MINUTA DE CONTRATO DE CONCESSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [¢]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

ANEXO |

MINUTA DO CONTRATO DE CONCESSAO PARA A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

De um lado, o MUNICIPIO DE GOIANESIA, Estado do Goias, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal [...],
doravante denominado simplesmente CONCEDENTE ou PODER CONCEDENTE e, de outro lado, [...], prestadora de servigo publico de abastecimento de
4gua potavel e esgotamento sanitario, com sede na [...], Municipio de GOIANESIA/GO, inscrita no CNPJsob n2. [...], neste ato representada por seu
representante legal [...], doravante denominada simplesmente CONCESSIONARIA, e CONSIDERANDO:

| - O que dispdem a Politica de Saneamento Basico do Municipio de GOIANESIA e o Plano Municipal de Saneamento, aprovados pela
Lei Municipal n23.057, de 04 de junho de 2013, seguido de suas revisdes, onde restam estabelecidas as metas, prazos e diretrizes para prestagao
dos servigos publicos municipais de saneamento basico no Municipio, essenciais para a melhora da qualidade de vida dos municipes, o seu
desenvolvimento regional integrado, bem como a promocgao da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos em tela;

Il - Que a Camara de Vereadores do Municipio de GOIANESIA/GO autorizou o Poder Executivo a outorgar, em regime de
CONCESSAO, a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario no limite territorial deste Municipio,
através da Lei Municipal n23.675, de 26 de abril de 2019;

Il - Que foram realizadas pelo PODER CONCEDENTE Audiéncia e Consulta Publicas nos termos exigidos pela legislagdo brasileira para a
CONCESSAOQ de servigos publicos desta natureza;

IV - Que o EDITAL da CONCORRENCIA PUBLICA N2[...] publicado pelo PODER CONCEDENTE, teve por objeto selecionar a melhor proposta para
prestar o servico pUblico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio no Municipio de GOIANESIA/GO, tendo o objeto sido
adjudicado a LICITANTE VENCEDORA;

V - Todas as disposices contidas no EDITAL, no TERMO DE REFERENCIA e demais ANEXOS, bem como no presente CONTRATO DE CONCESSAO, e
ainda, nos autos do Processo Administrativo n2 [...].

CELEBRAM o presente CONTRATO DE CONCESSAO para exploragdo do servico publico de abastecimento de dgua potével e esgotamento sanitario, que
sera regido pela Lei Federal n? 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, Lei Federal n2 9.074, de 07 de julho de 1995,
Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n? 7.217, de 21 de junho de 2010, Lei Organica do Municipio de
GOIANESIA/GO e Lei Municipal n23.675, de 26 de abril de 20XX e, especificamente, pelas clausulas e condi¢des a seguir estipuladas.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1.  Além das defini¢des utilizadas no EDITAL, neste CONTRATO e em seus ANEXOS, os termos a seguir indicados, sempre que grafados em letras
maiusculas, terdo o significado a seguir transcrito, salvo se do seu contexto resultar sentido claramente diverso:

AGENCIA REGULADORA: a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos, criada pela da Lei Estadual n2 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, ou outro ente conveniado;

AREA DE CONCESSAQ: corresponde ao Perimetro do Municipio de GOIANESIA, Estado do Goias.




CONCEDENTE ou PODER CONCEDENTE: é o Municipio de GOIANESIA, no Goids;

CONCESSAOQ: é a delegacio, feita pelo CONCEDENTE 8 CONCESSIONARIA, autorizada pela Lei Municipal n23.675, de 26 de abril de 2019, para a prestacdo
dos servicos publicos de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario, na AREA DE CONCESSAO, previsto neste CONTRATO;

CONCESSIONARIA: é a [..], com sede na [..], Municipio de GOIANESIA/GO, inscrita no CNPJ/MF sob n? [...], vencedora da CONCORRENCIA
PUBLICA n2 [...]/20XX;

CONTRATO ou CONTRATO DE CONCESSAOQ: é o presente instrumento juridico e seus ANEXOS, celebrado entre 0 CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA,
que tem por objeto estabelecer as condi¢Bes de exploragdo do servico publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario na AREA DE
CONCESSAOQ;

CUSTO DA REGULACAO E FISCALIZACAO: é o percentual de 2%, calculado sobre a receita liquida anual arrecadada da tarifa decorrente da prestagdo dos
servicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, apurada com base no més imediatamente anterior, a ser pago & AGENCIA
REGULADORA;

DATA BASE DA PROPOSTA: é data da apresenta¢dao da PROPOSTA COMERCIAL, que sera utilizada como marco inicial para contagem dos prazos a serem
aplicados para fins de reajuste e revisao das TARIFAS, nos termos do EDITAL e seus ANEXOS;

DATA BASE DO CONTRATO: é a data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO da LICITANTE VENCEDORA, que ser3 utilizada como
marco para contagem dos prazos a serem aplicados para fins de reajuste e revisdo das TARIFAS, nos termos deste EDITAL e seus ANEXOS;

DATA DE ASSUNCAO DOS SERVICOS: é o dia do inicio das opera¢des da CONCESSIONARIA, devidamente caracterizado na ORDEM DE SERVICO;

EDITAL: é o EDITAL de LICITACAO da CONCORRENCIA PUBLICA n? [...]/20XX e seus ANEXOS, cujo objeto foi a outorga de CONCESSAO para prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario na AREA DE CONCESSAO;

GARANTIA: é a garantia de execucdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO prestada pela CONCESSIONARIA no ato de sua assinatura;

LICITACAO: é o procedimento administrativo por meio do qual foi selecionada a proposta mais vantajosa para a Administragdo, com vistas a celebrag3o
do CONTRATO DE CONCESSAO;

LICITANTE VENCEDORA: é a empresa isolada ou o consércio de empresas que venceu a LICITAGAO e constituiu a CONCESSIONARIA;

MUNICIPIO: é o Municipio de GOIANESIA, Estado do Goids;

ORDEM DE SERVICO: é a ordem emitida pelo PODER CONCEDENTE para inicio efetivo da exploragdo da CONCESSAO e assungdo dos SISTEMAS pela
CONCESSIONARIA, observado o disposto no EDITAL e neste CONTRATO;

PARTE(S): s30 o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

PLANO DE NEGOCIO: é o conjunto de informacdes de despesas, receitas e investimentos necessarios a completa prestagdo dos servicos objeto deste
CONTRATO DE CONCESSAO, durante sua vigéncia, e que caracterizam o seu equilibrio econémico- financeiro;

PLANO DE SANEAMENTO BASICO: é o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de GOIANESIA/GO, elaborado nos termos da Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007 e aprovado pela Lei Municipal n23.057, de 04 de junho de 2013, e que contém as premissas da presta¢do dos servigos publicos
objeto desta CONCESSAO;




PMI: foi o Procedimento de Manifestacdo de Interesse objeto do Procedimento de Manifestacdo de Interesse objeto do Chamamento Publico
n2002/2019, Procedimento de manifestacdo de Interesse (PMI) n2002/2019;

PROPOSTAS: denominagdo conjunta da PROPOSTA TECNICA e da PROPOSTA COMERCIAL da LICITANTE VENCEDORA;

PROPOSTA COMERCIAL: proposta apresentada pela LICITANTE VENCEDORA durante a LICITACAO, parte integrante deste CONTRATO DE CONCESSAO;

PROPOSTA TECNICA: proposta apresentada pela LICITANTE VENCEDORA durante a LICITACAO, parte integrante deste CONTRATO DE CONCESSAO;

REAJUSTE: é a corre¢do periddica dos valores das TARIFAS, dentro do prazo permitido por lei e de acordo com os critérios estabelecidos neste
CONTRATO DE CONCESSAO;

RECEBIVEIS: pagamento dos valores referentes ao faturamento imediatamente anterior ao dia da assuncdo do servigo publico de abastecimento de
dgua potavel e esgotamento sanitario, contemplando tarifas de agua e esgoto, servicos e multas por infragdo, e multas por atraso e juros.

RECEITAS EXTRAORDINARIAS: s3o as receitas alternativas, complementares, acessérias ou oriundas de projetos associados, que a CONCESSIONARIA
poderd auferir, direta ou indiretamente, nos termos do EDITAL e deste CONTRATO DE CONCESSAO, mediante prévia autorizacdo pelo PODER
CONCEDENTE, ressalvados os SERVICOS COMPLEMENTARES ja autorizados no EDITAL e neste CONTRATO DE CONCESSAO;

REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO: é o conjunto de normas que regulam a prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua potével e
esgotamento sanitario, contido no ANEXO VIl do EDITAL;

REVISAQ: ¢é a alteragdo do valor das TARIFAS, para mais ou para menos, com a finalidade de recompor o equilibrio econémico-financeiro deste
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as condi¢es aqui previstas e o disposto na legislacio aplicavel;

SERVICOS COMPLEMENTARES: sdo os servigos auxiliares, complementares e correlatos ao servigo publico de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, j& autorizados pelo EDITAL, que serdo cobrados pela CONCESSIONARIA conforme estabelecido no ANEXO VI DO EDITAL;

SERVICOS: compreende os servigos de abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades, licengas ambientais, projetos, infraestruturas e
instalagOes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até os pontos de entrega; e do servico publico de esgotamento
sanitdrio, constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente, bem como os SERVICOS COMPLEMENTARES realizados pela
CONCESSIONARIA;

SISTEMAS: é o conjunto de bens, instalagdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificagbes e acessdrios integrantes dos sistemas de agua e
esgoto, objeto da CONCESSAO, necessarios a prestagdo dos SERVICOS;

TARIFA: é o valor pecunidrio a ser cobrado pela CONCESSIONARIA dos USUARIOS, em virtude da prestacio dos SERVICOS e dos SERVICOS
COMPLEMENTARES nos termos do EDITAL e deste CONTRATO DE CONCESSAO;

TERMO DE REFERENCIA: S3o0 as especificacdes a serem observadas na prestagdo dos SERVICOS e na elaboragdo dos projetos das obras e instalagdes

destinadas a melhoria, ampliacdo, revisdo e modernizacdo dos SISTEMAS, de acordo com as premissas e diretrizes estabelecidas no PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO e na Lei Federal n2 11.445/2007 e 14.026/2020;

USUARIOS: é(s30) a(s) pessoa(s) ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas — proprietario ou inquilino — que se utiliza(m) dos SERVICOS na AREA DE
CONCESSAO, bem como as unidades conectadas ao SISTEMA.

CLAUSULA 22 — LEGISLACAO APLICAVEL

2.1 A presente CONCESSAO e o CONTRATO DE CONCESSAO sdo regidos pela Constituicdo Federal de 1988, pela Lei Federal n? 11.445/07 e
14.026/20, regulamentada pelo Decreto 7.217/10, pela Lei Federal n2 8.987/95 e suas alteragdes, pela Lei Federal n? 9.074/95, pela Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteracBes, pela Lei Organica do Municipio de GOIANESIA/GO, pela Lei Municipal n2 3.675/19 e pelas normas legais e regulamentares
pertinentes, pelo EDITAL e seus ANEXOS.




CLAUSULA 32 — ANEXOS

3.1 Integram o presente CONTRATO DE CONCESSAO, indissociavelmente, para todos os efeitos legais, o EDITAL da CONCORRENCIA PUBLICA n2
[...]/20XX e todos os seus ANEXOS, bem como as PROPOSTAS apresentadas pela CONCESSIONARIA durante o procedimento licitatério.

CLAUSULA 42 - INTERPRETAGAO

4.1 Em caso de divergéncia entre as normas previstas na legislacio aplicavel, no EDITAL, neste CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS,
prevalecera o seguinte:

a) em primeiro lugar, as normas legais vigentes a data de publicagdo do EDITAL;
b) em segundo lugar, as normas do corpo do EDITAL;
c) em terceiro lugar, as normas deste CONTRATO;

d) por quarto lugar, as normas dos demais ANEXOS.

CLAUSULA 52 — REGIME JURIDICO DO CONTRATO

5.1 Este CONTRATO DE CONCESSAO regula-se pelas suas disposi¢des e por preceitos de Direito Publico.

5.2 O regime juridico deste CONTRATO confere ao PODER CONCEDENTE, na forma da legislacdo aplicavel e deste CONTRATO DE CONCESSAO, as
prerrogativas de:

a) promover a adequac3do deste CONTRATO DE CONCESSAO ao interesse publico e da Administragiio, sempre observando a manutengéo do
equilibrio econémico- financeiro do ajuste;

b) promover a extingdo da CONCESSAO, nos casos previstos no CONTRATO DE CONCESSAO e na legislagdo aplicavel;
c) fiscalizar a execu¢do do CONTRATO DE CONCESSAOQ;

d) aplicar as sangdes estipuladas neste CONTRATO DE CONCESSAO, além das previstas em lei, em razdo de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA 62 — OBJETO E VALOR

6.1. O objeto do presente ajuste é disciplinar a relagdo entre as PARTES na prestagdo dos SERVICOS na AREA DE CONCESSAO, delegados &
CONCESSIONARIA em carater de exclusividade e pelo prazo de 35 (trinta e cinco) anos, obedecida a legislacdo vigente e as disposicdes deste CONTRATO
DE CONCESSAO e seus ANEXOS.

6.2 Os SERVICOS compreendem:

6.2.1 Consideram-se servigos publicos de abastecimento de dgua a sua distribuicdo até o ponto de entrega, incluindo eventuais instrumentos
de medicdo, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades: (i) captacdo e aducdo de agua bruta; (iii) tratamento e
aducdo de dgua tratada; (v) reservacgdo e distribuicdo de dgua até as ligagGes prediais e respectivos instrumentos de mediagdo, bem como todos
os demais que Ihe sejam complementares ou correlatos, incluindo a realizagdo de medicdo da utilizacdo dos referidos servigos para fins de
faturamento e arrecadagdo da quantia devida 8 CONCESSIONARIA pelos USUARIOS, a titulo de remuneracio pelo servico prestado;

6.2.2 Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitario os servigos constituidos pelas seguintes atividades: a coleta, o transporte e a
disposicdo final de esgotos sanitarios, incluindo os efluentes industriais compativeis, bem como de lodos e de outros residuos do processo de
tratamento, desde as ligagGes prediais até o seu langamento final no meio ambiente, incluindo a realizacdo de medicdo da utilizagdo do referido
servico para fins de faturamento e arrecadacdo da quantia devida 8 CONCESSIONARIA pelos USUARIOS, a titulo de remuneracdo pelo servigo
prestado;

6.2.3 Asinfraestruturas e instalagdes necessarias para operagdo das atividades descritas nos itens 6.2.1 € 6.2.2;




6.2.4 Os projetos, licengas ambientais, construgdes, operagdo, ampliagdo e manutengao das infraestruturas e instalagdes dos sistemas fisicos,
operacionais e gerenciais, bem como a gestdo dos sistemas empresariais, como os sistemas de eficientizacdo operacional, sistema comercial e
outros necessarios 3 prestacdo dos servicos, a comercializacdo dos produtos, o atendimento e a cobranca direta aos USUARIOS, bem como a
realizagdo e decorrente cobranga dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

6.3 O valor do presente CONTRATO DE CONCESSAO é de RS [..], correspondente ao valor dos investimentos previstos na PROPOSTA da
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 72 - TIPO DA CONCESSAO

7.1. A presente CONCESSAO é de servico publico, nos termos da Lei Federal n28.987/95 e Lei Federal n? 11.445/2007 e 14.026/2020,
regulamentada pelo Decreto n? 7.217/10, a ser explorada pela CONCESSIONARIA, em carater de exclusividade, mediante a cobranca de TARIFA
diretamente aos USUARIOS, nos termos estabelecidos neste CONTRATO DE CONCESSAO, nas PROPOSTAS apresentadas e no EDITAL.

CLAUSULA 82 — OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO

8.1 A CONCESSIONARIA devers, obrigatoriamente, seguir as diretrizes e metas previstas no PLANO DE SANEAMENTO BASICO DE GOIANESIA,
parte integrante do TERMO DE REFERENCIA, bem como os prazos estabelecidos nas PROPOSTAS, e ainda:

8.1.1 Realizar os investimentos necessarios a realizagdo dos SERVICOS nas condi¢des exigidas na Lei Federal n2 11.445/2007 e 14.026/2020,
regulamentada pelo Decreto n2 7.217/2010, incluindo projetos, obras e a¢Bes descritas nas suas PROPOSTAS para atingimento das referidas
metas, em especial no que se refere a universalizagdo dos servigos, na area de cobertura;

8.1.2 Atender as disposicdes da Lei Federal n2 11.445/2007 e 14.026/2020 no que se refere as condigbes efetivas de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua presta¢do e modicidade das TARIFAS cobradas aos
USUARIOS;

8.1.3 Realizar os investimentos e a¢des para a construgdo, recuperagdo ou substituicdo dos sistemas existentes e necessarios a prestacdo dos
servicos, bem como a ampliagdo e modernizagdo destes, durante todo o prazo da CONCESSAO e de acordo com as PROPOSTAS apresentadas na
LICITACAO;

8.1.4 Implantar acdes e medidas para redugdo/manutencdo do indice de perdas de agua do sistema de distribuicdo de 4gua;

8.1.5 Promover a manutengdo e/ou substitui¢do regular do parque de hidrémetros, conforme PROPOSTA apresentada;

8.1.6 Promover a modernizagdo da prestacdo dos servigos comerciais através da informatizagdo do servico de atendimento ao publico,
oferecendo canais de acesso direto ao usudario, de modo a agilizar a presta¢do de qualquer informacdo do interesse dos USUARIOS, inclusive
leitura e emissdo simultanea das contas;

8.1.7 Efetuar o monitoramento da qualidade da dgua dos mananciais no periodo determinado na legislagdo aplicavel.

8.1.8 Dispor de equipamentos para operar, manter, administrar e comercializar os sistemas e os servigos.

8.1.9 Observar as disposi¢cdes do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e atender as normas técnicas e parametros de qualidade ali
expostos para prestagdo dos servicos concedidos, bem como as relaces entre a CONCESSIONARIA e os USUARIOS.

8.2 O REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, parte integrante do EDITAL e deste CONTRATO DE CONCESSAO, especifica o detalhamento
das normas técnicas e parametros de qualidade aplicaveis, a serem observadas pela CONCESSIONARIA, para prestacdo dos SERVICOS, bem como as
relagBes entre a CONCESSIONARIA e os USUARIOS.

CLAUSULA 92 - PRAZO DA CONCESSAO

9.1. O prazo da CONCESSAO é de 35 (trinta e cinco) anos, contado da data emissdo da ORDEM DE SERVICO, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que cumpridas todas as condicionantes previstas no EDITAL e neste CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA 102 — CONCESSIONARIA




10.1. A CONCESSIONARIA, constituida pela LICITANTE VENCEDORA nos termos do EDITAL, deverd manter a forma de sociedade andnima e ter
como objeto social a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, nos termos definidos no EDITAL, neste
CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS.

10.2. A denominacdo da CONCESSIONARIA é livre, mas deve refletir sua qualidade de empresa CONCESSIONARIA da exploracdo do servico
publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario do Municipio de GOIANESIA/GO.

10.3. O prazo de duracdo da CONCESSIONARIA deve corresponder ao prazo para cumprimento de todas as suas obrigacdes previstas neste
CONTRATO.

10.4. A titularidade do controle societario da CONCESSIONARIA deve ser exercida pela LICITANTE VENCEDORA na data de apresentacdo das
PROPOSTAS, no caso de empresa isolada, ou pela lider do consércio, no caso de participagdo em consoércio, nos termos do EDITAL e deste CONTRATO
DE CONCESSAO.

10.5. O controle societario efetivo da CONCESSIONARIA podera ser transferido apés anuéncia prévia do CONCEDENTE, mediante o cumprimento
pelo pretendente das exigéncias de habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal necessarias a
assuncdo do servico, e declaragdo de que cumprird todas as condicdes e termos referentes ao objeto do presente CONTRATO DE CONCESSAO, sob
pena de caducidade deste.

10.5.1 Entende-se por controle societario efetivo da CONCESSIONARIA a titularidade da maioria do capital votante, expresso em ag¢des ordindrias,
nominativas com direito a voto, ou o exercicio, de fato e de direito, do poder decisorio para gerir suas atividades, disciplinado em eventual acordo de
acionistas da CONCESSIONARIA ou documento com igual finalidade.

10.6. O CONCEDENTE deverd aprovar, previamente, quaisquer processos de fusdo, associagdo, incorporagdao ou cisdo pretendidos pela
CONCESSIONARIA, quando implicarem em alteragdo nas condi¢des de controle estabelecidas no EDITAL e neste CONTRATO.

10.7. Para fins de assegurar e garantir a continuidade da prestacdo dos SERVICOS e para promogdo da reestruturagdo financeira da
CONCESSIONARIA, o controle da CONCESSIONARIA podera ser transferido a seus financiadores, que deverdo cumprir todas as cldusulas do CONTRATO
DE CONCESSAO, bem como as exigéncias de regularidade juridica e fiscal necessarios a assun¢io dos SERVICOS.

CLAUSULA 112 - BENS INTEGRANTES DA CONCESSAO

11.1. A CONCESSAO sera integrada pelos bens que lhe estdo afetos, assim consideradas como todas as instala¢cdes, equipamentos, maquinas,
aparelhos, edificagdes, e acessorios, enfim, todos os bens necessarios e vinculados a adequada execugdo dos SERVICOS, incluindo os bens que
venham a ser adquiridos ou construidos pela CONCESSIONARIA, ao longo do periodo de CONCESSAQ, que sejam vinculados a execu¢io adequada dos
SERVICOS.

11.2. Os bens afetos e vinculados 8 CONCESSAO n3o poderdo ser definitivamente alienados ou onerados pela CONCESSIONARIA, por qualquer
forma, sob pena de caducidade do CONTRATO DE CONCESSAO; quando comprovado que a alienagdo e/ou oneracdo serd temporaria, e que n3o
coloca em risco a titularidade dos bens reversiveis ao tempo da devolugdo, poderao tais bens e direitos servir de lastro.

11.3. Os bens da CONCESSIONARIA que n3o estejam afetos 8 CONCESSAO e, portanto, ndo sejam considerados como essenciais & execugdo dos
SERVICOS, poderdo ser onerados ou alienados, desde que a transagdo ndo afete a qualidade destes, nem implique na diminui¢do das condig¢des
econdmicas, técnicas ou operacionais da CONCESSIONARIA, para continuidade da adequada prestagdo dos SERVICOS.

11.4. Para os efeitos do disposto nos itens anteriores, os bens deverdo estar devidamente registrados na contabilidade da CONCESSIONARIA, de
modo a permitir a sua facil identificagdo.

11.5. Em até 180 (cento e oitenta) dias apds a data da expedigdo da ORDEM DE SERVICO, as PARTES deverdo proceder a uma vistoria dos BENS
REVERSIVEIS e assinar o Termo de Recebimento que sera entregue pelo CONCEDENTE a CONCESSIONARIA.

11.5.1 O Termo de Recebimento deverd conter a descricdo detalhada dos bens que serdo operados pela CONCESSIONARIA e o estado de
conservacgdo e operacionalizacdo de cada um deles.

11.5.2 O PODER CONCEDENTE obriga-se a entregar 3 CONCESSIONARIA os BENS REVERSIVEIS inteiramente livres e desembaracados de quaisquer
Onus ou encargos.

11.6. Os 6nus e/ou indenizagBes decorrentes de novas desapropriagbes, posteriores ao procedimento licitatdrio, ou de nova imposi¢do de
serviddes administrativas de bens necessarios a prestacdo dos SERVICOS, seja por meio judicial ou amigavelmente, correrdao as expensas do PODER
CONCEDENTE.




11.7. O disposto no item 11.6 anterior aplica-se também a autorizagcdo para ocupagdo proviséria de bens imdveis, bem assim para o
estabelecimento de limitagdes administrativas de carater geral para o uso de bens imdveis necessarios a prestagdo dos SERVICOS.

11.7.1. Os BENS REVERSIVEIS serdo disponibilizados & CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, vez que considerados essenciais para
assuncdo e prestacdo dos SERVICOS.

11.7.2 A CONCESSIONARIA podera recebé-los no total ou em partes, desde que n3o prejudiquem a prestacdo dos SERVICOS a populacdo.

11.7.3 Caberd a CONCESSIONARIA a devolugdo dos bens recebidos ao PODER CONCEDENTE, sem 6nus, ao fim do prazo de 35 (trinta e cinco)
anos da CONCESSAO, nas condi¢des previstas neste CONTRATO e no art. 36 da Lei Federal n2 8.987/95.

CLAUSULA 122 — ASSUNCAO DE RISCOS

12.1. A CONCESSIONARIA, a partir da data da expedigdo da ORDEM DE SERVICO, assumira integralmente a responsabilidade por todos os riscos e
obrigacdes inerentes a exploracdo da CONCESSAO, observadas as condicdes previstas no TERMO DE REFERENCIA, na matriz de compartilhamento de
riscos, neste CONTRATO DE CONCESSAO e PROPOSTAS apresentadas, sendo ainda a Unica responsavel pela obtengdo dos recursos financeiros
necessarios aos investimentos para a prestagdo do servico publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, devendo ser
observado o que segue:

12.1.1 A CONCESSIONARIA, nos contratos de financiamento, bem como nas suas operac¢des de capitalizacdo, podera oferecer em garantia os
bens e direitos emergentes da CONCESSAO.

12.1.2. Para garantir contratos de longo prazo, em qualquer de suas modalidades, destinados a investimentos relacionados a este CONTRATO, a
CONCESSIONARIA podera ceder ao mutuante, mediante notificacdo formal ao PODER CONCEDENTE, em carater fiduciario, seus créditos
operacionais futuros, observadas as condigdes do artigo 28-A da Lei Federal n2 8.987/95.

12.2 A responsabilidade da CONCESSIONARIA se limitard aos riscos da prestagdo dos servicos objeto da CONCESSAO, investimentos e a¢des
previstos no PLANO DE SANEAMENTO BASICO, no TERMO DE REFERENCIA e nas PROPOSTAS apresentadas, ndo se estendendo a responsabilidade
pela seguranga hidrica, situa¢des de for¢ca maior ou caso fortuito, fato de terceiro, fato do principe ou situagdes de anormalidade cujas causas ndo lhe
sejam atribuiveis, sendo que nesses casos, e havendo a necessidade de realizacdo de interven¢des e obras pela CONCESSIONARIA, os investimentos
relativos dever3o ser objeto de REVISAO EXTRAORDINARIA para recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAO.

CLAUSULA 132 — SERVIGO PUBLICO ADEQUADO

13.1 A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a partir da data da expedi¢io da ORDEM DE SERVICO, deverd prestar os
SERVICOS de acordo com o disposto neste CONTRATO DE CONCESSAO e REGULAMENTO DE SERVICOS, visando ao pleno e satisfatério atendimento
aos USUARIOS.

13.2 Para os efeitos do que estabelece o item 13.1 anterior e sem prejuizo do disposto no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, servico
adequado é o que tem condicBes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo e modicidade das TARIFAS cobradas aos USUARIOS.

13.3 Ainda para os fins previstos no item 13.2 anterior, considera-se:

a) regularidade: a regular prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitdrio nas condi¢cdes estabelecidas
neste CONTRATO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e em outras normas em vigor, no que se incluem as normas técnicas;

b) continuidade: a prestagdo do servico publico de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario de modo continuo e sem
interrupcdes dentro da periodicidade estabelecida, exceto nas situagdes previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO, no REGULAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO e nas demais normas em vigor;

c) eficiéncia: a execugdo do servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio de acordo com as normas, inclusive as
de ordem técnica, aplicaveis e em padrdes satisfatérios estabelecidos no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, em carater permanente, o cumprimento dos objetivos e das metas da CONCESSAO;

d) seguranca: a execuc¢do do servico publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario com a utilizagdo de técnicas que
visem & prevengdo de danos aos USUARIOS, aos empregados da CONCESSIONARIA e as instalagdes do servico, em condigdes de
factibilidade econdmica;




e) atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagGes, sua conservagdo e manuten¢do, bem como a melhoria e
expansdo do servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio;

f) generalidade: universalidade do direito ao atendimento do servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, em
conformidade com os termos deste CONTRATO, do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e demais normas aplicéveis;

g) cortesia na prestacdo do servico publico de abastecimento de 4dgua potavel e esgotamento sanitario: tratamento aos USUARIOS com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamagoes;

h) modicidade das TARIFAS: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAQ e a TARIFA pecuniéria paga pelos USUARIOS.

CLAUSULA 142 - INiCIO DA COBRANGA DA TARIFA

14.1 Em conformidade com o que dispde este CONTRATO, cabera 8 CONCESSIONARIA, a partir da data de assuncdo do SISTEMA, mediante a
expedicdo da correspondente ORDEM DE SERVICO pelo PODER CONCEDENTE, cobrar diretamente dos USUARIOS as TARIFAS correspondentes 3
prestacdo dos SERVICOS e dos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados, nos termos do EDITAL, deste CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS.

CLAUSULA 152 — SISTEMA TARIFARIO

15.1 As TARIFAS que irdo remunerar a CONCESSIONARIA e a ESTRUTURA TARIFARIA aplicdvel 8 CONCESSAO sdo aquelas apresentadas no ANEXO
VI do EDITAL, considerando a PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA, que entram em vigor na data de assuncdo do SISTEMA por esta tltima.
15.2 As TARIFAS serdo preservadas pelas regras de REAJUSTE e REVISAO ordindria previstas nas Leis Federais n2 8.987/95 e n2 11.445/07 e no

Decreto n? 7.217/10 que a regulamentou, bem como pelas regras de REVISAO extraordindria previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO, com a
finalidade de assegurar as PARTES, durante todo o prazo da CONCESSAO, a manutenc3o do seu equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSULA 162 — FONTES DE RECEITA

16.1 A CONCESSIONARIA terd direito a receber a TARIFA pela prestacdo dos SERVICOS, conforme mencionado neste CONTRATO DE CONCESSAQ.
16.2 A CONCESSIONARIA ter3, igualmente, direito de auferir a receita decorrente dos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados aos USUARIOS.

16.3 As TARIFAS devidas pela prestacdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES serdo reajustadas no mesmo prazo, pela mesma féormula e na mesma
ocasido do REAJUSTE das TARIFAS de prestagdo dos SERVICOS.

16.4 A CONCESSIONARIA poderd, a partir da assuncdo do SISTEMA e mediante prévia aprovacio do PODER CONCEDENTE, auferir RECEITAS
EXTRAORDINARIAS, desde que n3o acarrete deficiéncia na normal prestacio dos SERVICOS, observado o disposto no artigo 11 da Lei Federal n®
8.987/95.

16.5 Nos termos da cldusula 16.4 acima, e para fins de alcance da modicidade tarifaria, os resultados liquidos obtidos com as RECEITAS
EXTRAORDINARIAS serdo considerados para fins de reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, quando da REVISAO das
TARIFAS.

CLAUSULA 172 - SISTEMA DE COBRANCA

17.1 As TARIFAS serdo cobradas, pela CONCESSIONARIA, diretamente dos USUARIOS que se localizem na AREA DE CONCESSAO.

17.2 A CONCESSIONARIA efetuara a cobranca das TARIFAS apliciveis aos volumes de agua e esgoto, com base na ESTRUTURA TARIFARIA
constante do ANEXO VI do EDITAL e PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA, de forma a possibilitar a devida remuneracdo dos custos de
operac¢do, manutencdo, e financiamentos, decorrentes dos investimentos realizados.

17.3 Serdo também lancados nas faturas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os valores correspondentes as multas aplicadas e aos
SERVICOS COMPLEMENTARES executados, compreendendo os servicos de liga¢do, religacao, dentre outros, de acordo com o estabelecido no ANEXO
VI do EDITAL, na PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA e/ou no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e/ou neste CONTRATO DE
CONCESSAO.




17.4 As faturas de consumo dos USUARIOS devem discriminar, além dos valores finais e quantidades correspondentes ao uso dos SERVICOS
prestados:

a) os valores destinados ao servigo de abastecimento de dgua potavel e ao servigo de esgotamento sanitdrio,isoladamente;
b) os valores despendidos relativos ao uso de recursos hidricos, se e quando houver, sendo estes repassados ao USUARIO final;

C) Informagdes sobre o controle da qualidade da agua de sistemas de abastecimento em conformidade com o Decreto 5.440/2005 do
GovernoFederal.

17.5 A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para fins de promover a arrecadagio das quantias mencionadas nessa Clausula, bem como
outras atividades auxiliares a realizagdo dos servigos.

17.6 A CONCESSIONARIA, na forma da lei aplicavel, poderd incluir na fatura dos SERVICOS, valores relacionados a outros servicos publicos
prestados por terceiros aos seus USUARIOS, desde que autorizada pelo PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA 182 — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

18.1 Constitui condi¢do fundamental do regime juridico da CONCESSAO, a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro deste CONTRATO DE
CONCESSAO durante seu prazo de durag3o.

18.2 E pressuposto basico da equagdo econdmico-financeira que regula as relagdes entre CONCEDENTE e CONCESSIONARIA o permanente
equilibrio entre os encargos da CONCESSIONARIA e as receitas auferidas na CONCESSAO.

18.3 O reequilibrio podera ocorrer, dentre outras solugGes juridicamente possiveis, através de:

a) alteragdo dos prazos para o cumprimento das metas da CONCESSAO, observado o interesse publico;
b) supress3o ou aumento de encargos para aCONCESSIONARIA;

) realinhamento ou REVISAO de TARIFAS;

d) alteragdo do prazo da CONCESSAOQ, até o limite do prazo origindrio;e/ou,

€) combinagdo das alternativas referidas nas alineas “a” e“d”.

CLAUSULA 192 - REAJUSTE

19.1 O REAJUSTE dos valores das TARIFAS e SERVICOS COMPLEMENTARES devera ocorrer a cada 12 (doze) meses contados a partir da DATA
BASE e sera elaborado pela CONCESSIONARIA, observada a férmula abaixo, devendo ser submetido, com no minimo 15 (quinze) dias antes da data
prevista para sua publicagdo, a apreciagdo do PODER CONCEDENTE, para que se verifique a sua exatidao.

19.2 Os valores propostos no Plano Tarifario apresentado na PROPOSTA COMERCIAL serdo previamente reajustados para a data de assinatura
do contrato, passando entdo esta data a ser a DATA BASE do CONTRATO e o periodo de 12 (doze) meses de contrato, previsto acima, a serem
coincidentes.

19.3 A férmula a ser aplicada para o REAJUSTE das TARIFAS, considerando ainda o disposto na PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA, é
a seguinte:

IR=[P1(IMOi/IMOOo) + P2(IEEi/IEE0) + P3(IPCAi/IPCA0) + P4(INCCi/INCCo)]

Onde:

a. Asomatoria dos valores de ponderagdo P1, P2, P3 e P4 totaliza 1,00;

b. IMOi — é o indice de reajuste da M3o de Obra, ICC — indice de M3o de Obra — coluna 56, conforme divulgado pela Fundag¢do Getulio
Vargas para o MES DE REFERENCIA;

c. IMOo - é o indice de reajuste da M3o de Obra, ICC — indice de M3o de Obra — coluna 56, divulgado pela Fundacdo Gettlio Vargas para o
més da DATA BASE;




d. IEEi — é o valor da energia elétrica praticado pela companhia distribuidora local no MES DE REFERENCIA, conforme TABELA 1 — TARIFAS
DE APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO B, Sub-Grupo B3 Convencional (TSUD + TE em R$/MWh) estabelecido a partir de
Resolugdo Homologatdria publicada pela ANEEL;

e. |EEo — é o valor da energia elétrica praticado pela companhia distribuidora local (ESCELSE) no MES da DATA BASE conforme TABELA 1 —
TARIFAS DE APLICACAO E BASE ECONOMICA PARA O GRUPO B, Sub-Grupo B3 Convencional (TSUD + TE em R$/MWh), estabelecido a partir
de Resolugdao Homologatéria publicada pela ANEEL;

f. IPCAi — é o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para o
MES DE REFERENCIA;

g. IPCAo — é o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para o
més da DATA BASE;

h. INCCi— é o indice Nacional de Custos da Construgdo divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas;

i. INCCo - é o indice Nacional de Custos da Construcdo divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas para o més da DATA BASE.

19.4 O PODER CONCEDENTE tera prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagdo da CONCESSIONARIA neste sentido,
para examinar o calculo apresentado e manifestar-se arespeito.

19.4.10 prazo a que alude o item acima podera ser suspenso uma Unica vez, caso o PODER CONCEDENTE determine a apresentagdo pela
CONCESSIONARIA de informagdes e DOCUMENTOS adicionais, reiniciando-se a contagem dos dias restantes a partir da data em que a
CONCESSIONARIA cumprir com tal SOLICITACAO.

19.4.2 Caso o CONCEDENTE n3o se manifeste no prazo estabelecido no item 19.6, a CONCESSIONARIA aplicard o REAJUSTE nos termos da
proposta encaminhada ao CONCEDENTE, ficando a CONCESSIONARIA autorizada a praticar o referido REAJUSTE, sem prejuizo de serem
realizados os ajustes necessarios, caso o CONCEDENTE se manifeste apds a aplicagdo do REAJUSTE.

19.5 Caso o indice indicado na férmula seja extinto, deixando de ser publicado, a CONCESSIONARIA enviaréd consulta & organizagdo responsavel
pela publicagdo do indice, que indicara outro indice com abrangéncia similar, a ser adotado em substituicdo aquele extinto, na mesma férmula acima
especificada. A documentacdo referente a esta consulta sera juntada a meméria de célculo do REAJUSTE.

19.6 Caso o indice indicado na férmula acima n3o esteja disponivel para o MES DE REFERENCIA, as PARTES concordam em utilizar, tanto para a
DATA BASE como para o MES DE REFERENCIA, o indice mais recente disponivel.

19.7 A CONCESSIONARIA dara publicidade ao REAJUSTE com antecedé&ncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo & sua aplicacdo, sendo
possivel, nos casos de retardamento de sua aplicagdo em razdo do procedimento previsto nesta Clausula, a cobranga retroativa do REAJUSTE aos
USUARIOS.

20 O reajustamento das TARIFAS, conforme previsto nesta Clausula, ndo podera ser obstado quando que verificada a exatiddo do calculo apresentado.

CLAUSULA 202 — REVISAO ORDINARIA

20.1 As PARTES, a cada 5 (cinco) anos, promoverdo a REVISAO ordindria dos valores das TARIFAS, objetivando a reavaliacio das condicdes de
mercado.

20.2  Na ocasido da REVISAO também poderdo ser feitos ajustes que captem eventuais distorces, para mais ou para menos, nos custos dos SERVICOS;
nas metas previstas no PLANO DE SANEAMENTO BASICO; nos insumos em geral, consoantes as disposicdes deste CONTRATO DE CONCESSAO e seus
ANEXOS, bem como nas PROPOSTAS apresentadas pela CONCESSIONARIA durante a LICITACAO, que sejam decorrentes de perdas justificaveis ou ganhos
(tecnoldgicos ou de produtividade) na exploragdo dos SERVICOS e dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

20.3  Para fins de REVISAO ordinéria dos valores das TARIFAS, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo acordar a complementacio e/ou,
alternativamente, ao aumento ou a diminuigdo do valor das TARIFAS, bem como qualquer outro meio legal e juridicamente possivel que venha atingir o
objetivo de revisao, tais como:

a) alterag3o dos prazos para o cumprimento das metas da CONCESSAQ, observado o interesse publico;
b) supressdo ou aumento de encargos para a CONCESSIONARIA;
c) realinhamento de TARIFAS;

d) alterag3io do prazo da CONCESSAOQ; e/ou,

e) combinagdo das alternativas referidas nas alineas “a” e “d”.
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20.4 Com até 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia ao término de cada quinquénio de assinatura do presente  CONTRATO DE
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE o requerimento de REVISAO, contendo todas as informacdes e dados
necessarios a analise do referido pedido, acompanhado de “relatério técnico” ou “laudo pericial” que demonstre, inequivocamente, o impacto ou a
repercussdo dos elementos mencionados no item acima sobre os principais componentes de custos e seus reflexos sobre as receitas da
CONCESSIONARIA, que definam os valores das TARIFAS.

20.5 O PODER CONCEDENTE tera prazo de até 90 (noventa) dias, contados do recebimento da comunicagdo da CONCESSIONARIA neste sentido, para
examinar o pedido de REVISAO ordinaria apresentado e manifestar-se a respeito.

20.5.1 O prazo a que se refere o item acima podera ser suspenso uma Unica vez, caso o PODER CONCEDENTE solicite 8 CONCESSIONARIA a
apresentacdo de informagdes adicionais, voltando o prazo a fluir, com a contagem dos dias restantes, a partir do cumprimento dessa exigéncia.

20.6  Caso o PODER CONCEDENTE n3o se manifeste no prazo referido no item 20.5 acerca do pedido de REVISAO apresentado, este sera considerado
aceito e, sendo este o caso, a CONCESSIONARIA aplicard, a partir da préxima fatura, observado o prazo de divulgac3o previsto no item 20.8 abaixo, as
TARIFAS com base nos novos valores propostos.

20.7 Na hipdtese de discordancia, total ou parcial, do pedido de REVISAO ordindria, o PODER CONCEDENTE devera fundamentar as razdes de sua
inconformidade e fixar o valor a ser praticado ou a forma de recomposi¢édo do equilibrio econémico-financeiro que entender ser a mais adequada.

20.8 Em sendo o caso, a CONCESSIONARIA dara publicidade do valor tarifario revisado, mediante publicagdo em jornal de grande circulacdo no ambito
da AREA DE CONCESSAOQ, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagdo.

20.9 Aprovada a REVISAO ordindria das TARIFAS, as PARTES deverdo celebrar o respectivo Termo Aditivo ao CONTRATO DE CONCESSAO, cujo extrato
devera ser publicado pelo PODER CONCEDENTE na imprensa oficial.

20.10 Além da questdo tarifaria, a REVISAO ordindria, também versara sobre a revisdo global do CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA 212 — REVISAO EXTRAORDINARIA

21.1  Excepcionalmente, por motivos alheios a vontade e fora do controle da CONCESSIONARIA, caso fortuito, fato de terceiro, forga maior ou fato do
principe, os valores das TARIFAS serdo revistos quando comprovada a alteraciio do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

21.2  Sempre que houver REVISAO extraordindria dos valores das TARIFAS e, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, poderd ser formalmente
acordado, complementado e/ou, alternativamente, ao aumento ou a diminui¢do dos valores das TARIFAS, qualquer alternativa legal e juridicamente
possivel, que venha atingir o objetivo da REVISAO, tais como:

a) alteracdo dos prazos para o cumprimento das metas e objetivos da CONCESSAOQ;
b) supress3o ou aumento de encargos para a CONCESSIONARIA;

c) realinhamento de TARIFAS;

d) alterac3o do prazo da CONCESSAO; e/ou,

e) combinagdo das alternativas referidas nas alineas “a” e “d”.

21.3 O fato ou evento que ensejar a REVISAO extraordinaria das TARIFAS, com a recomposicio do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, nio
podera ser novamente invocado para fim de ulteriores REVISOES.

21.4  Ocorrendo qualquer dos eventos mencionados no item 21.1 acima, a CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE, em até 120
(cento e vinte) dias de sua verificagdo, o requerimento de REVISAO extraordindria, instruido com todas as informagdes e dados necessarios a sua analise,
acompanhado de “Relatério Técnico” ou “Laudo Pericial” onde demonstre, inequivocamente, o impacto ou a repercussdo do evento sobre os principais
componentes de custos e seus reflexos sobre as receitas da CONCESSIONARIA, que definem os valores das TARIFAS.

21.5 O PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data em que for protocolado o pedido de REVISAO extraordindria
apresentado, para examina-lo e manifestar-se a respeito.

21.5.1 O prazo a que se refere o item acima podera ser suspenso uma Unica vez, caso o PODER CONCEDENTE solicite 8 CONCESSIONARIA a
apresentagdo de informagdes adicionais, voltando o prazo a fluir, com a contagem dos dias restantes, a partir do cumprimento dessa exigéncia.
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21.6 Caso o PODER CONCEDENTE n3o se manifeste no prazo referido no item 21.5 acerca da REVISAO apresentada, esta sera considerada aceita e,
sendo este o caso, a CONCESSIONARIA aplicard, a partir da préxima fatura, e observado o prazo de divulgacdo previsto no item 21.8 abaixo, as TARIFAS
com base nos novos valores propostos.

21.7  Na hipétese de discordancia, total ou parcial, do pedido de REVISAO extraordinaria, o PODER CONCEDENTE devera fundamentar as razdes de sua
inconformidade e fixar o valor a ser praticado ou a forma de recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro que entender ser a mais adequada.

21.8  No caso de alterag3o nos valores das TARIFAS, a CONCESSIONARIA dara publicidade do valor tarifario revisado, mediante publicagio em jornal de
grande circulagdo no ambito da AREA DE CONCESSAO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacdo.

21.9 Aprovada a REVISAO extraordindria das TARIFAS, as PARTES deverdio celebrar o respectivo Termo Aditivo ao CONTRATO DE CONCESSAO, cujo
extrato devera ser publicado pelo PODER CONCEDENTE na imprensa oficial.

CLAUSULA 222 — DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

22.1 S3o obrigacdes dos USUARIOS, ademais do disposto na legislacdo aplicavel, respeitar e fazer valer o que se encontra disposto no presente
CONTRATO DE CONCESSAO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e na legislagdo aplicavel.

22.2  Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste CONTRATO DE CONCESSAO, s3o direitos e deveres dos USUARIOS:

a) receber o servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario em condi¢ées adequadas, de acordo com o
previsto no EDITAL, neste CONTRATO DE CONCESSAO e nos demais atos normativos existentes e, em contrapartida, pagar a respectiva TARIFA;

b) receber do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e da AGENCIA REGULADORA, as informacdes necessarias para a defesa de direito
ou interesse pessoal;

c) levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA e/ou da AGENCIA REGULASORA as irregularidades das quais venham a ter conhecimento,
referentes 8 CONCESSAO;

d) utilizar os SERVICOS de forma racional e parcimoniosa, evitando os desperdicios e colaborando com a preservagao dos recursos naturais;

e) quando solicitado, prestar as informagGes necessdrias para que os SERVICOS possam- |he ser prestados de forma adequada e racional,
responsabilizando-se pela incorre¢do ou omissao;

f) n3o utilizar fontes alternativas de dgua potavel, exceto nos casos em que comprovadamente, e mediante autorizacdo da AGENCIA
REGULADORA e apds manifestacio da CONCESSIONARIA acerca da impossibilidade de provimento de dgua por parte desta;

g) contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes do SISTEMA e dos bens publicos, por intermédio dos quais |hes sdo prestados os
SERVICOS;

h) conectar-se as redes integrantes do SISTEMA, assim que for tecnicamente possivel;

i) pagar pontualmente as TARIFAS cobrada pela CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, pela prestagdo dos

SERVICOS, sob pena de suspensdo da prestagdo dos SERVICOS, inclusive do fornecimento de agua, apds prévia comunicag¢do ao USUARIO acerca
do inadimplemento;

j) pagar os valores cobrados pelos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela CONCESSIONARIA, bem como pagar as penalidades legais
em caso de inadimplemento;

k) permitir a instalagdo de hidrometro para afericdo do consumo dos SERVICOS;

) cumprir o REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e demais legislagdes aplicaveis, inclusive a relativa a despejos industriais;

m) receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a utilizagio dos SERVICOS;

n) ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos, os quais deverdo ser apresentados para fins de
conferéncia e comprovagdo de pagamento, quando solicitados;
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o) franquear aos empregados da CONCESSIONARIA, desde que devidamente identificados, o acesso aos medidores de consumo de dgua ou
de esgotos, e outros equipamentos destinados ao mesmo fim, conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados.

22.3  Afalta de pagamento dos valores devidos, pelos USUARIOS & CONCESSIONARIA, na data de seu vencimento, acarretard a incidéncia de encargos
de mora e demais sangdes cabiveis, inclusive a possibilidade de interrupgdo na prestagdo do servico mediante prévio aviso, na forma prevista nos atos de
regulagdo e no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO.

CLAUSULA 232 - DIREITOS E OBRIGAGOES DO PODER CONCEDENTE

23.1  Sem prejuizo de suas demais obrigagGes, incumbe ao PODER CONCEDENTE:

a) cumprir as disposicdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes 8 CONCESSAO, bem como zelar pela boa qualidade dos
SERVICOS;

b) impor aos USUARIOS a obrigag3o de se conectarem ao SISTEMA, sob pena de multa;

c) intervir na CONCESSAO nos casos e nas condi¢8es previstos neste CONTRATO DE CONCESSAO e no EDITAL;

d) garantir a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAOQ;

e) extinguir a CONCESSAO nos casos previstos em lei e no CONTRATO DE CONCESSAO;

f) declarar de utilidade publica, em carater de urgéncia, e promover desapropriagdo ou instituicdo de serviddo administrativa, estabelecer
limitagdes administrativas e autorizar ocupagbes tempordrias de todos os bens imdveis para assegurar a realizagdo e a conservagdo de servigos e
obras vinculados 8 CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO, sendo que os custos serdo suportados pelo PODER
CONCEDENTE, além de realizar, os procedimentos judiciais e/ou de composicdo amigavel, para a aquisicdo dos bens declarados de utilidade
publica;

g) estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservagao do meio ambiente e conservagdo;

h) assegurar 8 CONCESSIONARIA a plena utilizagdo dos bens afetos 8 CONCESSAO em face de qualquer instancia do Poder Publico de
quaisquer de suas esferas;

j) pagar 3 CONCESSIONARIA as indenizagdes previstas na legislacdo aplicavel e no CONTRATO DE CONCESSAO, quando devidas, decorrentes
da extingdio da CONCESSAO.

23.2 O PODER CONCEDENTE responderd, integral e exclusivamente, por quaisquer questdes relativas a atos ou fatos anteriores a assun¢do dos
SERVICOS pela CONCESSIONARIA, ainda que verificados apds tal data, sobre os quais ndo poderd ser imputada qualquer responsabilidade a
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 242 — DA AGENCIA REGULADORA

24.1 Sem prejuizo de suas demais obriga¢des, incumbird 8 AGENCIA REGULADORA:

a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais pertinentes 8 CONCESSAQ, zelando pela boa qualidade
dos SERVICOS;

b) expedir as normas necessarias a regulamentacao e fiscalizacdo da prestacdo dos SERVICOS, pela CONCESSIONARIA;

c) aplicar as penalidades legais e regulamentares previstas;

d) auxiliar, quando necessario, o PODER CONCEDENTE na analise dos REAJUSTES e REVISOES das TARIFAS na forma da legislagdo aplicével e
do disposto no CONTRATO DE CONCESSAO;
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e) receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos USUARIOS, que serdo notificados a CONCESSIONARIA para solugdo das
demandas;

f) garantir aos USUARIOS o acesso a publicidade das informagdes sobre os servicos prestados e a qualidade da sua prestacdo, bem
como sobre os estudos, decisGes e instrumentos de regulagdo e fiscalizagdo e, ainda, acerca de seus direitos e deveres;

g) assegurar a CONCESSIONARIA a plena utilizagdo dos bens afetos 3 CONCESSAO em face de qualquer instancia do Poder Publico de
quaisquer de suas esferas;

h) Receber os valores referentes a TAXA DE REGULACAO, correspondente & 2% (dois por cento) da receita liquida anual arrecada.

CLAUSULA 252 - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

25.1. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos e em conformidade com a legislac3o aplicavel, incumbe &8 CONCESSIONARIA respeitar
e fazer valer os termos do EDITAL, deste CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS, incluindo o REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, devendo
atender as metas e aos objetivos da CONCESSAO.

25.2. Além das demais obrigagdes constantes do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, deste CONTRATO DE CONCESSAO e do
EDITAL, s3o direitos e deveres da CONCESSIONARIA:

a) prestar adequadamente os SERVICOS, na forma prevista no EDITAL, no CONTRATO DE CONCESSAO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO
DO SERVICO e nas demais disposi¢Ges técnicas e legais aplicaveis;

b) fornecer ao PODER CONCEDENTE e/ou AGENCIA REGULADORA, na forma e prazos fixados neste CONTRATO ou em instrumento de
regulacdo pertinente, toda e qualquer informagdo disponivel relativa aos SERVICOS, bem como qualquer modificagdo ou interferéncia causada
por si ou por terceiros;

c) informar os USUARIOS e 3 AGENCIA REGULADORA a respeito das interrupcdes programadas dos SERVICOS e sobre seu restabelecimento,
obedecendo as condigdes e prazos que forem fixados no REGULAMENTO DA DE PRESTACAO DO SERVICO, ou por ato da AGENCIA REGULADORA,
conforme o caso;

d) restabelecer o servico nos prazos fixados no REGULAMENTO DE SERVICOS ou em ato administrativo exarado pela AGENCIA
REGULADORA, quando o USUARIO efetuar o pagamento do débito ou acordar seu parcelamento;

e) observar as recomendagbes de agentes de fiscalizagdo da AGENCIA REGULADORA, acordes a lei, ao EDITAL e ao CONTRATO DE
CONCESSAOQ;

f) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do EDITAL, do CONTRATO DE CONCESSAO, do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e
demais normas aplicaveis;

g) manter em dia o inventario e o registro dos bens afetos 8 CONCESSAO;

h) manter a disposicio do PODER CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA os DOCUMENTOS, projetos, registros contabeis e demais
informac&es técnicas, operacionais e financeiras relativas 8 CONCESSAO;

i) permitir aos encarregados pela fiscalizagdo o seu livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as instalacGes
vinculadas 8 CONCESSAO;

j) zelar pela integridade dos bens afetos 8 CONCESSAOQ, mediante a contratagdo dos respectivos seguros;
k) captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a realizagdo das obras necessarias a prestagdo dos SERVICOS;
) manter sistemas de monitoramento da qualidade da agua potavel distribuida e dos efluentes langados nos corpos d’agua e, manter

sistemas de monitoramento da qualidade da dgua bruta e dos mananciais;

m) sempre que for necessario, informar aos USUARIOS sobre as condicdes imprescindiveis para melhor fruicdo dos SERVICOS, inclusive no
que se refere a questdes de salide e uso de equipamentos;
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n) comunicar ao PODER CONCEDENTE e aos érgdaos ambientais competentes a respeito de a¢gdo ou omissdo que venha a ser de seu
conhecimento, que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou que prejudique a prestagcdo dos SERVICOS, ou ag¢Ges a ele vinculadas, para
que tais autoridades diligenciem as providéncias competentes;

0) colaborar com as autoridades publicas, nos casos de emergéncia ou calamidade, que envolverem os SERVICOS;

p) obter, junto as autoridades competentes as licengas de instalagdo e operagdo, inclusive as ambientais, necessarias a execu¢do das obras
ou prestacdo dos SERVICOS, sendo ainda responsavel pelo pagamento dos custos correspondentes;

q) receber dos USUARIOS a remuneracdo pela prestacdo dos SERVICOS e SERVICOS COMPLEMENTARES;

r) suspender a prestagdo dos servigos ao USUARIO, inclusive o fornecimento de dgua, apds prévia comunicacdo ao USUARIO, em funcgio
de inadimplemento das TARIFAS, cobrada pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, pela prestagdo dos SERVICOS;

s) acordar com as entidades publicas competentes, com auxilio do PODER CONCEDENTE caso necessario, o uso comum do solo e do subsolo
guando necessario para a prestagdo dos SERVICOS e para a construgdo e exploragdo das obras necessarias;

t) captar 4guas superficiais e subterraneas mediante prévia autorizagdo das autoridades competentes, atendendo ao uso racional dos
recursos hidricos;

u) informar ao PODER CONCEDENTE sobre a necessidade de declaragdo de utilidade ou necessidade publica, arguigdo de urgéncia e todos
os atos administrativos necessdrios as desapropriacdes e instituicdo de servidoes;

v) requisitar e obter dos USUARIOS informagdes sobre os SERVICOS, na forma prevista em ato administrativo exarado pela AGENCIA
REGULADORA;
w) ter acesso, através de seus empregados devidamente identificados, aos medidores de consumo de agua, e outros equipamentos

envolvidos na prestagdo dos SERVICOS;

X) cobrar multa dos USUARIOS em caso de inadimplemento no pagamento das TARIFAS devidas 8 CONCESSIONARIA;

y) ter o CONTRATO DE CONCESSAO revisto, com vistas a garantir a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro;

) publicar, anualmente, as suas demonstragdes financeiras;

aa) cumprir as metas contratuais;

bb) divulgar informagdes ao consumidor e proceder o controle da qualidade da dgua em conformidade com o Decreto 5.440/2005;

cc) cooperar com os programas criados, pelo PODER CONCEDENTE, pela AGENCIA REGULADORA ou por outro ente publico, para melhoria
dos servigos publicos objeto da CONCESSAOQ.

dd) promover programas de beneficios aos consumidores que reduzirem seu consumo, que estejam adimplentes com a CONCESSIONARIA e
que efetivem o pagamento de suas contas até a data de seus respectivos vencimentos, com vistas a preservag¢ado dos recursos hidricos

ee) promover programas de inovagdo tecnoldgica com uso e implantagdo energia solar, edlica, sistemas de captacdo de agua de chuvas
visando preservagdo dos Recursos Hidricos e redugdo do consumo de energia nas atuais e futuras instalagdes do sistema de abastecimento de
agua potdvel e coleta, tratamento e disposicdo de residuos, além desenvolver parcerias com as instituicGes de pesquisa académica no
MUNICIPIO.

ff) pagar os valores referentes 8 TAXA DE REGULACAO, correspondente a 2% (dois por cento) da receita liquida arrecadada;

gg) pagar a contribuicdo ao Fundo Municipal do Meio Ambiente, correspondente a 0,5% (meio por cento), da receita liquida
arrecadada.

25.3. A CONCESSIONARIA devera se empenhar para evitar transtornos aos seus USUARIOS e a populagdo em geral na operacdo dos SERVICOS,
devendo imediatamente apds o término das obras ou servigos necessarios ou, se possivel, ainda quando da execugdo destes, criar condi¢gdes para a
pronta abertura total ou parcial do transito aos veiculos e pedestres nas areas atingidas, de forma que os locais abertos ao transito de veiculos e
pedestres estejam em perfeitas e adequadas condig¢des de uso, respeitadas as posturas e normas do PODER CONCEDENTE.
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CLAUSULA 262 — OPERACAO E MANUTENGCAO DO SISTEMA

26.1. A CONCESSIONARIA, a partir da data de assuncdo do SISTEMA, devera prestar os SERVICOS comprometendo-se a empregar todos os recursos
necessarios para atender esse objetivo.

26.2. O SISTEMA devera ser mantido e operado pela CONCESSIONARIA, tornando- se esta, até a extingio da CONCESSAO, a Unica responsével pela
operacdo e conservacdo de tais bens afetos, tidos como necessarios e vinculados a execucdo dos SERVICOS na AREA DE CONCESSAO, observado o
disposto no item seguinte desta Clausula.

26.3. Os bens afetos 8 CONCESSAO integrantes do SISTEMA deverdo ser reformados, substituidos, conservados, operados e mantidos em suas
condi¢des normais de uso, tudo conforme PROPOSTA TECNICA apresentada, de tal maneira que, quando devolvidos ao PODER CONCEDENTE,
encontrem-se em seu estado normal de utilizagdo, excetuado o desgaste proveniente de seu funcionamento.

CLAUSULA 272 - SERVICOS

27.1. Os critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade dos SERVICOS serdo acompanhados pela AGENCIA REGULADORA,
assim como as demais normas aplicaveis, inclusive sanitarias, além das demais condi¢des estabelecidas neste CONTRATO DE CONCESSAO.

27.2. No caso de existirem objecSes em relacio aos servigos realizados pela CONCESSIONARIA, a AGENCIA REGULADORA devera informar,
fundamentadamente, as observacdes e motivos da sua obje¢do, abrindo @ CONCESSIONARIA, apds lhe assegurar amplo direito de defesa e ao
contraditério nos moldes deste CONTRATO DE CONCESSAO e da legislagdo aplicavel, prazo para cumprimento das exigéncias.

CLAUSULA 282 — INVESTIMENTOS E OBRAS

28.1. Para execugdo das obras de infraestrutura necessarias a adequada prestacdo dos SERVICOS devera respeitar os respectivos normativos e
legislagao em vigor.

28.2 A CONCESSIONARIA, para cumprimento das obrigagdes assumidas quando da apresentacdo de suas PROPOSTAS, deverd obter licencas que se
fizerem necessarias, bem assim utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos especializados e, ainda,
cumprir todas as especificagdes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e seguranga as obras, tanto na sua fase de construgao,
quanto na de operacgao.

28.3. A CONCESSIONARIA devera observar os cronogramas apresentados em suas PROPOSTAS na realizacdo dos investimentos que se fizerem
necessarios.

CLAUSULA 292 - INICIO DAS OBRAS E DEVER DE INFORMAGCAO

29.1. A CONCESSIONARIA poderd dar inicio & execugdo das obras, independentemente de autorizacio do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA
REGULADORA, desde que atendidas as disposicdes deste CONTRATO DE CONCESSAO, especialmente no que se refere a contratacdo dos seguros
necessarios.

29.2. A CONCESSIONARIA informara a AGENCIA REGULADORA sobre o inicio e 0 andamento das obras que estiverem sendo realizadas.

29.3. A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para executar parte das obras previstas em sua PORPOSTA TECNICA, desde que n3o implique na
transferéncia das responsabilidades do CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA 302 - SEGUROS

30.1. A CONCESSIONARIA, durante o prazo da CONCESSAO, deverd manter a efetiva cobertura dos riscos inerentes a execucdo das atividades
relacionadas 8 CONCESSAO, nos termos e condi¢des expostas no item 15 do TERMO DE REFERENCIA.

30.2. A CONCESSIONARIA deverd, anteriormente a assuncdo do SISTEMA, apresentar ao PODER CONCEDENTE as apdlices de seguros acima
relacionadas, devidamente resseguradas em seu valor total, que devera ser compativel com a cobertura dos riscos inerentes.

30.3. A CONCESSIONARIA podera alterar coberturas e franquias, bem como outras condices das apdlices contratadas a fim de adequé-las as fases de
desenvolvimento dos SERVICOS, sendo certo que o PODER CONCEDENTE devera ser comunicado no caso de referidas alteragdes.
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30.4. Ocorrendo a hipStese de sinistros ndo cobertos pelos seguros contratados, a CONCESSIONARIA responderd isoladamente pelos danos e prejuizos
que, eventualmente, causar ao PODER CONCEDENTE em decorréncia da execugdo das obras, correndo as suas expensas, exclusivamente, as indenizages
resultantes de tais danos e prejuizos.

30.5. O descumprimento, pela CONCESSIONARIA, da obrigacdo de contratar ou manter as apdlices de seguro de que trata esta Cldusula, podera
ensejar a aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO por parte do PODER CONCEDENTE, nas hipdteses aqui previstas.

30.6. O PODER CONCEDENTE poderd recusar as apdlices de seguro apresentadas pela CONCESSIONARIA, devendo manifestar sua decis3o
fundamentada e por escrito, determinando que a CONCESSIONARIA proceda as corre¢des e adaptacdes que se facam necessarias, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias.

30.7. A CONCESSIONARIA deverd comprovar ao PODER CONCEDENTE, quando esta assim solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da referida SOLICITACAO, que as apdlices de seguro previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO estdo em plena vigéncia e que os
respectivos prémios vencidos se encontram pagos.

30.8. A CONCESSIONARIA podera dar inicio a execucdo das obras, desde que atendidas as disposicdes do CONTRATO, especialmente no que se refere &
contratagdo dos seguros necessarios.

CLAUSULA 312 — RESARCIMENTO DOS CUSTOS E GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

31.1. Previamente a assinatura deste CONTRATO DE CONCESSAO, deverd ser pago a empresa cujos estudos subsidiaram o presente projeto (PMI), o
valor de RS 800.000,00 (oitocentos mil reais).

31.2. Em garantia do bom cumprimento das obrigagcdes assumidas neste CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA, previamente a sua
assinatura e conforme estabelecido no EDITAL, presta a GARANTIA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, no montante de RS
(...), em quaisquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei Federal n2 8.666/93 e altera¢des posteriores.

31.3. A GARANTIA devera ser mantida pela CONCESSIONARIA, por meio de renovacSes periddicas ndo inferiores a 12 (doze) meses, até a data de
extingdo deste CONTRATO DE CONCESSAO.

31.4. A GARANTIA serd, a cada ano da CONCESSAO, proporcionalmente reduzida na razdo de 1/35 (um trinta e cinco avos), até o final da CONCESSAO.
Para os fins do aqui disposto, o valor da GARANTIA serd corrigido utilizando-se os mesmos critérios aplicados para o REAJUSTE da TARIFA.

31.5. A GARANTIA podera ser utilizada quando a CONCESSIONARIA n3o proceder, nos prazos definidos neste CONTRATO, apds decisdo final em
procedimento administrativo especifico estabelecido neste CONTRATO DE CONCESSAO, ao pagamento das multas que, porventura, forem aplicadas e/ou
ao pagamento dos prémios dos seguros previstos neste instrumento, ou sempre que necessario, nos termos referidos neste CONTRATO DE CONCESSAO.

31.6. A GARANTIA ndo poderd conter qualquer tipo de ressalva ou condigdo que possa dificultar ou impedir sua execugdo ou que possa deixar duvidas
quanto a sua firmeza.

31.7. Todas as despesas decorrentes da prestacdo da GARANTIA correrdo por conta da CONCESSIONARIA.

31.8. Qualquer modificagdo nos termos e nas condi¢des da GARANTIA devera ser previamente aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

31.9. O saldo da GARANTIA, conforme previsto no item 31.3, prestada pela CONCESSIONARIA, somente sera liberado ou restituido apds 30 (trinta) dias
contados da data de extingio do CONTRATO DE CONCESSAO.

31.10. O depésito da GARANTIA é condicdo para a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO.

31.11. A GARANTIA deverad ser depositada do PODER CONCEDENTE, conforme as indicagdes que este determinar.

31.12. O Concessionario, sob pena de rescisdo contratual, efetuard o pagamento de outorga fixa, no importe de RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais),
ao Poder Concedente, sendo 50% (cinquenta por cento) deste valor pago 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato de concessdo, e os 50%
(cinquenta por cento) restantes 12 (doze) meses depois.

CLAUSULA 322 — REGULAGAO E FISCALIZACAO
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32.1. A regulacdo e a fiscalizagdo da CONCESSAO serdo exercidas pela AGENCIA REGULADORA, em atendimento aos principios de independéncia
decisdria; autonomia administrativa, orcamentaria e financeira; transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, perseguindo os
objetivos constantes da legislacdo em vigor e do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO.

32.2. Para possibilitar o exercicio da atividade de regulagdo e fiscalizacio, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter cadastro atualizado de USUARIOS e
conferindo livre acesso 8 AGENCIA REGULADORA ao SISTEMA e a todos os dados, livros, registros e DOCUMENTOS relacionados a CONCESSAO,
prestando, a respeito destes, os esclarecimentos que lhe forem solicitados, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.

32.3. As atividades de fiscalizacio mencionadas no item 32.2 anterior poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA, por intermédio de seus
representantes especialmente indicados para esta finalidade.

32.4. A AGENCIA REGULADORA podera realizar, na presenca dos representantes da CONCESSIONARIA, ou requerer que esta realize, observadas as
condi¢des do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, ensaios ou testes que possibilitem a verificacio das condigdes de adequagdo do
funcionamento do SISTEMA, assim como das condigdes de qualidade da agua fornecida e do esgoto tratado, mediante programa especifico a ser
estabelecido de comum acordo entre a CONCESSIONARIA e a AGENCIA REGULADORA dos SERVICOS.

32.5. A AGENCIA REGULADORA podera realizar auditorias técnicas no SISTEMA, ou indicar terceiro para fazé-lo, sempre na presenca dos
representantes da CONCESSIONARIA.

32.6. A CONCESSIONARIA devera apresentar & AGENCIA REGULADORA relatérios técnicos, operacionais e financeiros, anuais, com a finalidade de
demonstrar a execugdo das obras e servigos previstos no TERMO DE REFERENCIA.

32.7. O conteudo e a forma de apresentagdo dos relatérios previstos no item 32.6 anterior serdo estabelecidos em ato administrativo a ser exarado
pela AGENCIA REGULADORA.

32.8. O responsdavel pela fiscalizacdo anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a CONCESSAO, determinando a
CONCESSIONARIA a regularizacdo das faltas ou defeitos verificados e emitindo os autos de infracdo, quando for o caso, nos termos previstos neste
CONTRATO DE CONCESSAO.

32.9. A CONCESSIONARIA deverd informar acerca da ocorréncia de eventuais atrasos ou discrepancias entre a execucdo das obras e servigos e o
cronograma da CONCESSAO vigente, de forma detalhada, identificando as providéncias que estiverem sendo adotadas para corrigir esses fatos.

32.10. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante da AGENCIA REGULADORA na fiscalizagdo do CONTRATO DE
CONCESSAO devem ser encaminhadas aos seus superiores, em tempo habil para a adog¢io das medidas cabiveis.

32.11. As determinagOes que vierem a ser emitidas no ambito dos poderes de fiscalizagdo, de acordo com o previsto no EDITAL e seus ANEXOS, neste
CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS e nas normas aplicaveis a espécie, deverdo ser aplicadas e vinculario a CONCESSIONARIA, logo apds
encerrado o procedimento descrito na Clausula 35, sem prejuizo do recurso ao processo de solugdo de divergéncias previsto na Clausula 51 deste
CONTRATO DE CONCESSAO.

32.12. A CONCESSIONARIA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as obras e servigos
pertinentes & CONCESSAO em que a fiscalizacdo verifique, de forma justificada, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, nos prazos a serem definidos pelas PARTES, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, inerentes ao devido processo legal, com os
recursos que lhe sdo inerentes e procedimentos previstos em lei.

CLAUSULA 332 — DESAPROPRIAGOES

33.1. Cabe ao PODER CONCEDENTE declarar de utilidade publica, bem como promover desapropriagdes, instituir serviddes administrativas, propor
limitacdes administrativas e, permitir & CONCESSIONARIA, ocupar provisoriamente bens imdveis necessarios a execucdo e conservacio de obras e
servicos vinculados @ CONCESSAO, sendo que os custos serdo suportados pelo PODER CONCEDENTE, além de realizar, os procedimentos judiciais e/ou
de composigdao amigavel, para a aquisi¢cdo dos bens declarados de utilidade.

33.2. Todos os 6nus e indenizacdes decorrentes de novas desapropriacdes ou de nova imposi¢cdo de servidoes administrativas, seja por acordo, seja
pela propositura de agGes judiciais, correrdo as expensas do PODER CONCEDENTE.

33.3. O disposto no item 33.2 anterior aplica-se, no que couber, também a autoriza¢do para ocupagdo proviséria de bens imoveis, bem assim para o
estabelecimento de limitagGes administrativas de carater geral para o uso de bens imdveis necessarios a prestagao dos SERVICOS.

33.4. Compete 3 CONCESSIONARIA indicar, de forma justificada, ao PODER CONCEDENTE, as areas que deverdo ser declaradas de utilidade publica
para fins de desapropriagdo ou instituidas como servidées administrativas, dos bens imdveis necessarios a execugdo e conservagdo dos servigos e obras
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vinculados 8 CONCESSAO, para que o PODER CONCEDENTE, nos termos do item 23.1, “f”, promova as respectivas declaracdes de utilidade publica, bem
como adote os procedimentos necessarios, que poderdo ser promovidos em conjunto com a CONCESSIONARIA

CLAUSULA 342 - CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

34.1. Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA poderd contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares aos SERVICOS, bem como a implantagdo de projetos associados e a execugdo
dos SERVICOS COMPLEMENTARES, desde que os contratos firmados com terceiros ndo ultrapassem o prazo da CONCESSAO.

34.2. Os contratos de que trata esta Clausula serdo regidos pelo Direito Privado e, no que se refere aos seus empregados, pela legislacdo trabalhista,
nao se estabelecendo nenhuma relagdo juridica entre estes terceiros e o PODER CONCEDENTE.

34.3. A execucdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas regulamentares da CONCESSAO.

34.4. Em nenhuma hipStese a CONCESSIONARIA poderd alegar ato ou fato decorrente de contratos firmados com terceiros para pleitear ou reivindicar
do PODER CONCEDENTE qualquer alteragdo no cumprimento de suas obriga¢des, ressarcimento de prejuizos ou perda de beneficios.

CLAUSULA 352 — SANGOES ADMINISTRATIVAS

35.1 A falta de cumprimento, por parte da CONCESSIONARIA, de qualquer cldusula ou condicdo deste CONTRATO DE CONCESSAO e demais normas
técnicas pertinentes, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades, isolada ou cumulativamente, nos termos da legislagdo aplicavel:

a) adverténcia;
b) multa;
c) rescisdo do CONTRATO, nas formas previstas em lei e no CONTRATO DE CONCESSAO.

35.2  Agradagdo das sangdes observara as seguintes escalas:

a) a infracdo sera considerada leve, quando decorrer de condutas involuntérias ou escusaveis da CONCESSIONARIA e da qual ela no se
beneficie;
b) a infracdo sera considerada de média gravidade quando decorrer de conduta inescusavel, mas que n3o traga para a CONCESSIONARIA

qualquer beneficio ou proveito;

c) a infracdo sera considerada grave, quando presente um dos seguintes fatores:

c.l) ter a CONCESSIONARIA agido de ma-fé;

c.2) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a CONCESSIONARIA;

c.3) ser a CONCESSIONARIA reincidente na condenagdo pela infracdo.

35.3 A penalidade de adverténcia impora 8 CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no prazo estabelecido, as obriga¢des contratuais em que esteja
inadimplente, e sera aplicada quando a CONCESSIONARIA:

a) ndo permitir o ingresso dos servidores da AGENCIA REGULADORA o exercicio da fiscalizacdo na forma prevista neste CONTRATO DE

CONCESSAO;
b) deixar de prestar, no prazo estipulado, as informagdes solicitadas ou aquelas a que esteja obrigada independentemente de solicitagao;
c) descumprir qualquer uma das obrigacdes assumidas neste CONTRATO DE CONCESSAO n3o prevista neste instrumento como hipdtese

ensejadora de aplicagdo de multa, ou ser negligente, imprudente ou agir com impericia no cumprimento das mesmas.
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35.4 Sem prejuizo das demais hipdteses ensejadoras da aplicacdo de adverténcia prevista nesta Clausula, nas infragdes classificadas como leves,
quando da sua primeira ocorréncia, a pena de multa serd substituida por pena de adverténcia da CONCESSIONARIA, que serd comunicada formalmente
da sancao.

35.5 A CONCESSIONARIA se sujeitard as seguintes san¢des pecunidrias:

a) por atraso injustificado na prestagdo geral dos SERVICOS, multa de 0,06% por evento das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da
infragdo;

b) por descumprimento injustificado do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, multa de 0,01% por evento das TARIFAS arrecadadas
no més de ocorréncia da infragdo;

c) por atraso injustificado na contratagdo ou renovag¢dao da GARANTIA, multa de 0,03% por evento das TARIFAS arrecadadas no més de
ocorréncia da infragao;

d) pela suspensdo geral injustificada dos SERVICOS, multa de 0,03% por evento do valor das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da
infragdo;

d.1) considera-se justificativa plausivel, para fins de elidir a penalidade prevista nesta alinea, aquela que demonstre ter sido, a suspensao,
ocasionada por fatores alheios a vontade e & capacidade de prevencdo da CONCESSIONARIA. A penalidade prevista nesta alinea s6 sera elidida,
mesmo que com justificativa plausivel, caso a CONCESSIONARIA demonstre que tomou medidas concretas e efetivas tendentes a reativagdo do
servico, que ndo ocorreu por fatos alheios a sua vontade.

35.6 A falta injustificada de pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula implicara a incidéncia de correcdo monetaria
e juros de 1,0% (um por cento) ao més “pro rata die”, até o limite maximo admitido em Lei.

35.7 As multas previstas nesta Clausula serdo aplicadas sem prejuizo da caracterizacdo das hipdteses de intervencdo ou declaragdo de caducidade
previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

35.8 O valor total das multas aplicadas a cada més ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do faturamento do exercicio anterior, constante do
balango do ultimo exercicio social, correspondente a prestagdo dos SERVICOS.

35.9 Aaplicacdo de multas 8 CONCESSIONARIA n3o a isenta do dever de ressarcir os danos eventualmente causados ao PODER CONCEDENTE.

35.10 O processo de aplicacdo de penalidades, inclusive moratdria, tem inicio com a lavratura do auto de infracdo pela AGENCIA REGULADORA, que
tipificara a infracdo cometida, para fins de aplicagdo da respectiva penalidade.

35.11 O auto de infragdo devera indicar com precisdo a falta cometida e a norma violada, e sera lavrado em 2 (duas) vias, através de notificagdo
entregue 3 CONCESSIONARIA sob protocolo.

35.12 A préatica de duas ou mais infracdes pela CONCESSIONARIA poderdo ser apuradas em um mesmo auto de infragdo.

35.13 Com base no auto de infracdo, a CONCESSIONARIA sofrera a penalidade atribuida em consonéncia com a natureza da infracdo, cuja intimacdo
obedecera a forma de comunicac3o indicada neste CONTRATO DE CONCESSAO.

35.14 No prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificacio da penalidade, a CONCESSIONARIA podera apresentar sua defesa que devera,
necessariamente, ser apreciada pela AGENCIA REGULADORA, sendo vedada qualquer anotacdo nos registros da CONCESSIONARIA, enquanto n3o houver
a decisdo final sobre a procedéncia da autuacdo.

35.15 A decisdo proferida pela AGENCIA REGULADORA devera ser motivada e fundamentada, apontando-se os elementos atacados ou n3o na defesa
apresentada pela CONCESSIONARIA.

35.16 A AGENCIA REGULADORA notificarda a CONCESSIONARIA da decisdo proferida em face da defesa apresentada, cabendo & CONCESSIONARIA
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagdo.

35.17 Mantido o auto de infragdo em Ultima instancia administrativa, a CONCESSIONARIA sera notificada a respeito, devendo a penalidade ser imposta
em observancia ao seguinte:
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a) no caso de adverténcia, sera anotada nos registros da CONCESSIONARIA junto 8 AGENCIA REGULADORA;

b) em caso de multa pecuniaria, a CONCESSIONARIA deverad efetuar o pagamento dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da notificacdo da decisdo, sendo que o ndo pagamento, no prazo estipulado, ensejara a possibilidade de utilizacdo da GARANTIA.

35.18 O simples pagamento da multa ndo eximird a CONCESSIONARIA da obrigacio de sanar a falha ou irregularidade a que deu origem.

35.19 Asimportancias pecunidrias resultantes da aplicacdo das multas previstas no CONTRATO DE CONCESSAOQ reverterdo ao PODER CONCEDENTE.

35.20 A aplicacdo das penalidades previstas neste CONTRATO DE CONCESSAO e a sua execugdo ndo prejudicam a aplicagdo das penas cominadas, para
o mesmo fato, pela legislagdo aplicavel.

CLAUSULA 362 — INTERVENCAO

36.1 Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER CONCEDENTE poderd intervir na CONCESSAO, nas hipdteses
previstas no CONTRATO DE CONCESSAO e na legislacdo aplicavel, com o fim de assegurar a continuidade e adequacdo da prestacdo dos SERVICOS, bem
como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, observados sempre o prévio devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa.

36.2 Aintervengdo dar-se-a mediante edi¢do de Decreto Municipal.

36.3 Declarada a interven¢do, o PODER CONCEDENTE devera, no prazo de 30 (trinta) dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as
causas determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

36.4 Caso seja comprovado que a intervengdo ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, o PODER CONCEDENTE declarara sua nulidade,
devendo os SERVICOS ser imediatamente devolvido & CONCESSIONARIA, sem prejuizo do seu direito ao recebimento/indenizagdo dos servigos prestados
e faturados no periodo.

36.5 O procedimento administrativo a que se refere esta Clausula devera ser concluido no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de
cessarem os efeitos da intervencgdo, sem prejuizo do prosseguimento do processo administrativo.

36.6 Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a CONCESSAQ, a administracdo do servico sera devolvida 8 CONCESSIONARIA, precedida de prestagdo
de contas pelo interventor, que respondera por todos os atos praticados durante a sua gestdo.

CLAUSULA 372 — EXTINCAO DA CONCESSAO

37.1  Extingue-se a CONCESSAO por:

a) advento do termo contratual;
b) encampacao;

c) caducidade;

d) rescisdo;

e) anulagdo da CONCESSAO.

37.2  Extinta a CONCESSAO, opera-se a revers3o, ao PODER CONCEDENTE, dos bens afetos aos SERVICOS, bem como as prerrogativas conferidas a
CONCESSIONARIA, mediante prévia e suficiente indenizagdo 8 CONCESSIONARIA, relativamente aos bens incorporados 8 CONCESSAO e n3o amortizados,
nos termos deste CONTRATO DE CONCESSAO e do artigo 36, da Lei Federal n2 8.987/95.

37.3  Apds as indenizaces, os BENS AFETOS & CONCESSAO serdo revertidos ao PODER CONCEDENTE livres e desembaracados de quaisquer dnus ou
encargos, inclusive sociais e trabalhistas.
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37.4  Revertidos os BENS AFETOS 8 CONCESSAOQ, havera a imediata assung3o dos SERVICOS pelo PODER CONCEDENTE.

37.5 A extingdo da CONCESSAO faculta ao CONCEDENTE, a seu exclusivo critério, o direito de manter a CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS
até que se processe e finalize LICITACAO para a outorga de nova CONCESSAO. Nesse caso, sem prejuizo da reversdo dos BENS AFETOS & CONCESSAO,
obriga-se a CONCESSIONARIA a continuar a prestar, de maneira adequada, os servicos publicos, nas mesmas bases deste CONTRATO, até que ocorra a
substituicdo por outra CONCESSIONARIA, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro previsto neste CONTRATO DE CONCESSAO.

37.6  Em ocorrendo a extincio da CONCESSAO, o CONCEDENTE poderd, a seu exclusivo critério, assumir os contratos celebrados pela
CONCESSIONARIA, desde que necessarios a continuidade dos SERVICOS, incluindo-se dentre estes os contratos de financiamento para execugdo de obras
ou servicos previamente aprovados e que n3o comporte periodo de amortizagdo superior ao prazo restante ao término da CONCESSAO.

CLAUSULA 382 — ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL

38.1 0 advento do termo final do CONTRATO opera, de pleno direito, a extingdo da CONCESSAO.

38.2 O CONCEDENTE, antecipando-se a extin¢do da CONCESSAO, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessdrios & determinagdo do montante
da indenizagdo eventualmente devida 8 CONCESSIONARIA, nos termos dos itens seguintes.

38.3 A indenizacdo devida pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, no caso de extincdo prevista nesta Clausula, englobara os investimentos
realizados com base na PROPOSTA apresentadas pela CONCESSIONARIA e segundo o plano de investimentos aprovado previamente pelo PODER
CONCEDENTE, que ainda ndo tenham sido depreciados ou amortizados até a data de retomada dos SERVICOS pelo PODER CONCEDENTE, corrigidos nos
mesmos termos do REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do pagamento da indenizagao.

38.4. Aindenizagdo a que se refere esta Cldusula serd paga nos termos da Lei Federal n28.987/95 c/c a Lei Federal n? 11.445/07.

38.4 Em substituicdo a indenizag3o tratada nesta Clausula, as PARTES poder3o optar por estender o prazo da CONCESSAOQ pelo periodo necessario a
amortizacdo dos investimentos, observados os limites impostos por este TERMO DE REFERENCIA e pelo CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA 392 — ENCAMPAGCAO

39.1 Aencampagdo é a retomada da CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE, durante o prazo da CONCESSAO, por motivo de interesse publico.

39.2 O PODER CONCEDENTE, previamente & encampacdo da CONCESSAO, procederd aos levantamentos e avaliagdes necessdrios a determinagdo do
montante da indenizacio eventualmente devida @8 CONCESSIONARIA, nos termos dos itens seguintes.

39.3  Caso a CONCESSAO venha a ser extinta por encampacdo, a indenizacdo devida pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA devera ser paga
nos termos do art. 37, da Lei Federal n? 8.987/95, e incluird os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA, segundo plano de investimentos
previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE, que ainda ndo estiverem depreciados ou amortizados, devidamente corrigidos monetariamente nos
mesmos moldes aplicaveis ao REAJUSTE, sem prejuizo de pagamento de indenizagdo por eventuais perdas e danos.

39.4 A indenizagdo prevista no item 39.3 acima sera calculada por empresa de consultoria especializada em avaliagdo de empresas e investimentos
sera paga pela CONCESSIONARIA e escolhida pelas PARTES, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo de uma PARTE & outra.

39.4.1 Osvalores despendidos pela CONCESSIONARIA para contratacdo da empresa mencionada no item 39.4 devera constar do célculo a ser
apresentado, para fins da justa compensacdo pelos investimentos nio depreciados ou amortizados, perdas e danos devidos 8 CONCESSIONARIA.

39.5 Aindenizacdo a que se refere ao item 39.3 sera paga nos termos do artigo 37 da Lei Federal n2 8.987/95, devidamente corrigida monetariamente
nos mesmos moldes aplicaveis ao REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do pagamento da indenizagao.

39.6  Extinta a CONCESSAO, por encampagdo, e mediante o pagamento da indenizagdo devida, revertem ao PODER CONCEDENTE todos os BENS
AFETOS & CONCESSAO, livres e desembaragados de quaisquer &nus ou encargos, inclusive sociais e trabalhistas.

39.7 Revertidos os bens afetos 8 CONCESSAO, havera a imediata assuncdo dos SERVICOS pelo PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA 402 - CADUCIDADE
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40.1 A inexecucgdo total ou parcial do CONTRATO DE CONCESSAO acarretard, a critério do PODER CONCEDENTE, a declaragdo de caducidade da
CONCESSAO, independentemente da aplicagiio das sangdes contratuais, respeitadas as disposi¢des deste CONTRATO, especialmente desta Clausula.

40.2 A caducidade da CONCESSAO podera ser declarada pelo PODER CONCEDENTE quando:

a) o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas, critérios, indicadores e parametros
definidores da qualidade do servigo;

b) a CONCESSIONARIA descumprir clausulas contratuais ou disposi¢des legais ou regulamentares concernentes 8 CONCESSAO;

c) a CONCESSIONARIA paralisar o SERVICO ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses previamente ajustadas entre as PARTES,
causadas pela necessidade de correcGes nos SISTEMAS e decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

d) a CONCESSIONARIA perder as condicdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada prestacdo dos SERVICOS
concedido;

e) a CONCESSIONARIA n3o cumprir as penalidades impostas por infraces, nos devidos prazos;

f) a CONCESSIONARIA n3o atender a intimac¢do do PODER CONCEDENTE no sentido de regularizar a prestagdo dos SERVICOS; e,

g) a CONCESSIONARIA n3o atender a intimacdo do PODER CONCEDENTE para, em 180 (cento e oitenta) dias, apresentar a DOCUMENTAGCAO
relativa a regularidade fiscal, no curso da CONCESSAO, na forma do artigo 29 da Lei n? 8.666/93.

40.3 A declaragdo de caducidade da CONCESSAO devera ser precedida da verificacdo da efetiva inadimpléncia da CONCESSIONARIA em processo
administrativo, assegurando-se a esta o direito de ampla defesa e contraditério e do devido processo legal, com os meios de defesa e recurso que lhe sdo
inerentes.

40.3 N3o serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes da CONCESSIONARIA ter sido previamente comunicada a respeito das
infragcGes contratuais praticadas, devendo ser-lhe concedido prazo razoavel para corrigir as falhas e transgressdes apontadas, observadas as condigdes
previstas neste CONTRATO DE CONCESSAOQ.

40.4 Instaurado o processo administrativo e uma vez comprovada a inadimpléncia, a caducidade serd declarada mediante Decreto Municipal.

40.5 No caso da extincdo do CONTRATO DE CONCESSAO por caducidade, a CONCESSIONARIA fara jus ao recebimento da devida indenizacdo, em que
serdo considerados os BENS REVERSIVEIS, segundo o plano de investimentos previamente aprovado, que ainda ndo tenham sido depreciados ou
amortizados até a data de retomada dos SERVICOS pelo PODER CONCEDENTE, devidamente corrigidos monetariamente nos mesmos moldes aplicaveis
ao REAJUSTE, desde a data do investimento até a data do pagamento da indenizagdo.

40.6 Da indenizacdo prevista no item anterior, sera descontado o montante das multas contratuais e dos danos causados pela CONCESSIONARIA, no
que eventualmente ndo seja coberto pela GARANTIA.

CLAUSULA 412 - RESCISAO

41.1 A CONCESSIONARIA poderd rescindir o CONTRATO DE CONCESSAO no caso de descumprimento das normas contratuais pelo PODER
CONCEDENTE, mediante ac¢do judicial especialmente intentada para este fim.

41.1.1 Nesta hipdtese, os SERVICOS ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados, até a decisdo judicial haver transitado em julgado.

41.2  Aredugdo do escopo do objeto da CONCESSAO, conforme definido no EDITAL, sera causa de rescisdo contratual, sem prejuizo do pagamento das
indenizacdes cabiveis, nos termos da legislagdo em vigor, do EDITAL, deste CONTRATO DE CONCESSAO e de seus demais ANEXOS.

CLAUSULA 422 — ANULACAO DA CONCESSAO

42.1 Em caso de anulagdo da CONCESSAO, por eventuais ilegalidades verificadas na LICITACAO, no EDITAL e nos seus ANEXOS, ou ainda, no
CONTRATO DE CONCESSAO e seus ANEXOS, sera devida indenizagdo pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, a ser paga de acordo com o disposto
nos itens da Clausula 39 deste CONTRATO DE CONCESSAO.
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CLAUSULA 432 — REVERSAO DOS BENS QUE INTEGRAM ACONCESSAO

43.1 Na extincdo da CONCESSAO, e paga a correspondente indenizacio 3 CONCESSIONARIA, se devida, todos os bens a ela afetos, recebidos,
construidos ou adquiridos pela CONCESSIONARIA e integrados diretamente & CONCESSAO, reverterio ao PODER CONCEDENTE, nas condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO.

43.2  Para os fins previstos no item 43.1 anterior, obriga-se a CONCESSIONARIA  a entregar os bens ali referidos inteiramente livres e desembaracados
de quaisquer 6nus ou encargos, devendo estar em condi¢Ges normais de operacionalidade, utilizagdo e manutengao, sem prejuizo do normal desgaste
resultante do seu uso.

433  Na extingdo da CONCESSAO, serd promovida uma vistoria prévia dos bens afetos 8 CONCESSAO, para os efeitos previstos neste CONTRATO, e
lavrado um “Termo de Reversdo dos Bens”, com indicagdo detalhada do seu estado de conservagao.

43.4 O “Termo de Reversdo de Bens”, referido no item 43.3 anterior sera apresentado PODER CONCEDENTE, que deverd manifestar- se no prazo
maximo de 30 (trinta) dias. Transcorrido este prazo sem que haja manifestagdo, o “Termo de Reversdo de Bens” reputar-se-a aceito.

435  Caso os bens afetos 8 CONCESSAO, quando de sua devolugio ao PODER CONCEDENTE, n3o se encontrem em condi¢des adequadas, observado o
disposto nesta Clausula, e ndo havendo indenizacdo @ CONCESSIONARIA a ser paga, esta indenizara o PODER CONCEDENTE, em montante a ser calculado
em procedimento administrativo apropriado, observado sempre o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, pelos meios e recursos a ela
inerentes.

43.6 O PODER CONCEDENTE poder3d, ainda, reter ou executar a GARANTIA, a seu exclusivo critério, no caso de se verificar, na vistoria, que os bens
afetos 8 CONCESSAO ndo se encontram em condig¢des de uso, observado o previsto na clausula anterior.

43.7 Caso o montante da GARANTIA seja insuficiente para atender o cumprimento da obrigagdo prevista no item 43.5 anterior, o PODER
CONCEDENTE poderé descontar seus créditos do valor da indenizacdo devida 8 CONCESSIONARIA, por forca da extingdo da CONCESSAO, observado o
previsto na clausula anterior.

CLAUSULA 442 — CAUSAS JUSTIFICADORAS DA INEXECUGAO

44.1 No caso de inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO DE CONCESSAO, decorrente diretamente de forca maior, alheio a vontade, fato de
terceiros, caso fortuito ou fato do principe que retardem ou impeg¢am o seu cumprimento, devidamente justificados e aceitos pelo PODER CONCEDENTE,
ficara a CONCESSIONARIA exonerada de responsabilidade pelo atraso no cumprimento do cronograma de obras e servicos e das demais obrigaces
oriundas do CONTRATO DE CONCESSAO.

44.2  Para fins do disposto no item anterior, considera-se:

a) forca maior: o evento humano que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, cria ébice intransponivel para a CONCESSIONARIA na
execucdo deste CONTRATO, consubstanciado em ato superveniente impeditivo de cumprimento das obrigagdes assumidas;

b) caso fortuito: o evento da natureza que, por sua imprevisibilidade e inevitabilidade, gera obstaculo intransponivel para a
CONCESSIONARIA no cumprimento deste CONTRATO DE CONCESSAO;

c) fato do principe: toda determinagdo estatal, geral, imprevista e imprevisivel, positiva ou negativa, que onera substancialmente a
execucdo deste CONTRATO DE CONCESSAO;

d) motivo alheio & vontade ou fato de terceiros: eventos de qualquer natureza que fogem a vontade da CONCESSIONARIA.

443  N3o se caracteriza, ainda, como descontinuidade da periodicidade do servigo a sua interrupcio pela CONCESSIONARIA nas seguintes hipéteses:

a) guando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhoria de qualquer natureza no SISTEMA;
b) negativa do usudrio em permitir a instalagdo de hidrometros, apds comunicagdo escrita a respeito; ou,
c) por inadimplemento do USUARIO, apds comunicagdo por escrito nesse sentido.
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44.4 A ocorréncia de quaisquer dos eventos previstos no item 44.3 desta Clausula devera ser imediatamente comunicada pela CONCESSIONARIA, a
AGENCIA REGULADORA e ao PODER CONCEDENTE, informando as medidas que estiverem sendo adotadas para reduzir ou superar os impactos
deles decorrentes.

44.5 Cabe 3 CONCESSIONARIA, em qualquer uma das hipéteses comentadas nesta Clausula, adotar as providéncias cabiveis no sentido de reduzir a
descontinuidade da periodicidade do servico ao prazo estritamente necessario, sujeito a fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA.

44.6  Nos casos de interrupgdes programadas, com base na alinea “a” do item 44.3 acima, a CONCESSIONARIA devera comunicar o fato, previamente,
a AGENCIA REGULADORA.

44.7  Nos casos das alineas “b” e “c” do item 44.3 acima, a interrup¢do do servigo por parte da CONCESSIONARIA somente poderd ocorrer apds prévio
aviso ao USUARIO, no prazo previsto no REGULAMENTO DOS SERVICOS e na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 452 —CUSTO DA REGULAGAO E FISCALIZACAO

45.1 A CONCESSIONARIA devera repassar o percentual de 2% (dois por cento), referente ao CUSTO DA REGULACAO E FISCALIZACAO, calculado sobre o
efetivo faturamento arrecadado decorrente da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitdrio, deduzidos os
impostos e contribuicdes incidentes sobre faturamento, apurada com base no més imediatamente anterior, valor este que devera ser pago a AGENCIA
REGULADORA, sendo o pagamento realizado até o 302 dia util do més subsequente, juntamente com a entrega dos relatérios comprobatérios do
referido faturamento.

CLAUSULA 462 — DA PRESTACAO DE CONTAS PELA CONCESSIONARIA

46.1 A CONCESSIONARIA prestara contas, anualmente, da gest3o dos SERVICOS, mediante apresentacéo de:

- relatérios expedidos 8 AGENCIA REGULADORA e segundo as prescri¢des legais e regulamentares especificas, relativos:

a) a execucdo dos estudos, projetos e obras previstos no PLANO DE SANEAMENTO BASICO;

b) ao desempenho operacional da CONCESSAO que contenha informagdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo dos SERVICOS e, ainda, modicidade das TARIFAS;

c) ao registro e inventario dos bens afetos 8 CONCESSAO;

d) ao desempenho operacional.

Il — demonstrac&es financeiras da CONCESSIONARIA na forma estabelecida na Lei Federal n2 6.404/64, publicadas em jornal de grande circulacdo e
cOpia da ata a Assembleia Geral Ordindria que deliberar sobre as mesmas.

CLAUSULA 472 — DEVERES GERAIS DAS PARTES

47.1 O CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA se comprometem, na execu¢do deste CONTRATO DE CONCESSAO, a observar o principio da boa-fé e da
conservacgdo dos negdcios juridicos, podendo, para tanto e desde que seja legalmente possivel, ouvir a opinido de terceiros.

CLAUSULA 482 — CESSAO, ONERACAO E ALIENACAO

48.1. E vedado & CONCESSIONARIA, sob pena de declaracio de caducidade da CONCESSAO, ceder, alienar ou de qualquer modo onerar, no todo ou em
parte, os bens afetos e vinculados aos servigos objeto da CONCESSAO ou a transferéncia da CONCESSAO ou de seu controle societario sem observancia
do artigo 27 da Lei n° 8.987/95, sendo nulo qualquer ato praticado em violacdo ao disposto nesta clausula, assegurado 8 CONCESSIONARIA o poder de
proceder ao que estabelecem os artigos 28 e 28-A da Lei n°8.987/95.

CLAUSULA 492 - PROTECAO AMBIENTAL

49.1 A CONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo vigente relativa as normas de protecdo ambiental.

49.2 A CONCESSIONARIA mantera a disposicio do CONCEDENTE um relatério sobre:
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a) os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servigos implantados;
b) as acOes adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos ambientais provocados;

c) os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitigagdo e compensacao.

49.3 O PODER CONCEDENTE podera solicitar 8 CONCESSIONARIA, no curso do periodo da CONCESSAO, que adote programas e implemente medidas
preventivas e/ou corretivas do meio ambiente, inclusive por intermédio de novas obras e servigos ndo previstos originariamente, quando deverdo ser
adotados os meios previstos neste termo para a manutencio do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

49.4 A CONCESSIONARIA devera se submeter a todas as medidas adotadas pelas autoridades com poder de fiscalizagdo do meio ambiente, no ambito
das respectivas competéncias, observando-se sempre o equilibrio econdmico- financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO e suas cldusulas e condi¢des.

49.5 A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo das licengas ambientais de operacdo necessdrias a execucdo das obras destinadas ao
cumprimento das metas e objetivos da CONCESSAO, observado o disposto nesta Clausula.

49.6 A AGENCIA REGULADORA devera, entretanto, deferir prorrogacdo de prazos para a realizacdo de metas e objetivos da CONCESSAO quando,
embora a CONCESSIONARIA comprove o cumprimento de todos os requisitos para obtencdo da licenga, ndo a tenha obtido por razdes alheias a sua
vontade.

49.7 A CONCESSIONARIA serd a Unica responsavel pelo passivo ambiental relativo aos SERVICOS a que tenha dado causa ou para ele tenha contribuido
desde a data de inicio da assungdo dos SERVICOS até o encerramento do CONTRATO, em caso de inobservancia das obrigagdes assumidas em razdo do
presente CONTRATO, ressalvados, sempre, os casos fortuitos, de for¢ca maior, os alheios & vontade da CONCESSIONARIA e fato de terceiros, devendo
manter o PODER CONCEDENTE isento de qualquer responsabilidade.

CLAUSULA 502 - DO MECANISMO DE SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

50.1 As controvérsias que vierem a surgir entre as PARTES durante a execugdo deste CONTRATO, a qualquer tempo, e que ndo possam ser
solucionadas mediante acordo, poderdo, caso assim concordem as partes, ser submetidas a arbitragem perante o Centro de Arbitragem e Mediagdo da
Camara de Comércio Brasil-Canada (CAM-CCBC), conforme o procedimento adiante especificado:

a) a PARTE interessada notificara a outra, por escrito, de sua decisdo de submeter a divergéncia a arbitragem, nomeando, desde logo, no mesmo
documento, o seu arbitro (primeiro arbitro);

b) dentro do prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias, contados do recebimento dessa comunicagdo, a PARTE notificada devera nomear o respectivo
arbitro (segundo arbitro), também por escrito;

c) os arbitros nomeados pelas PARTES deverdo acordar, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da nomeagdo do segundo arbitro, acerca da
nomeacdo do terceiro arbitro, que presidird o Tribunal Arbitral;

d) caso a PARTE notificada deixe de nomear o segundo arbitro, a que se refere a alinea “b” acima ou caso os arbitros nomeados pelas PARTES ndo
acordem acerca da nomeacdo do terceiro arbitro, nas datas correspondentes, qualquer das PARTES podera solicitar ao Presidente da CAM-CCBC que
nomeie o segundo drbitro ou o terceiro, ou ambos, sendo que tal nomeagdo devera ser feita pelo Presidente em até 10 (dez) dias contados da solicitagdo
da parte;

e) uma vez constituido o Tribunal Arbitral, este deve dirimir a controvérsia de acordo com as regras e procedimento definidos pela Camara de
Arbitragem, no que ndo conflitar com o disposto nesta Cldusula, sendo certo que a decisdo arbitral deverd ser proferida no prazo de até 90 (noventa)
dias, contados da data da constituicdo do Tribunal Arbitral;

f) as PARTES concordam, desde ja, que ndo aceitardo que o julgamento das controvérsias seja feito com base na equidade;

g) a sentenca arbitral sera definitiva e obrigatdria para as PARTES;

h) as PARTES suportardo em iguais propor¢des os honorarios e custos do Tribunal Arbitral e cada uma delas suportara exclusivamente seus proprios
custos de advogados peritos e outros necessarios a defesa de seus interesses perante o Tribunal Arbitral.

50.2. O procedimento arbitral tera lugar na sede do Tribunal Arbitral.
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50.3. As PARTES, reconhecendo a necessidade de dar estabilidade ao CONTRATO e ao mecanismo de solugdo de controvérsias, caso decidam por
recorrer a arbitragem, estabelecem que, caso qualquer das partes viole o conteudo desta Clausula e recorra ao Poder Judicidrio nos casos mencionados
nos itens anteriores, poderd a PARTE inocente, alternativa ou cumulativamente:

a) declarar a caducidade da CONCESSAO, caso a CONCESSIONARIA viole a presente Cldusula e venha a recorrer ao Poder Judiciario nos casos
previstos nos itens acima;

b) requerer a rescisdo do CONTRATO, nos termos da Clausula 41, caso o CONCEDENTE viole a presente Clausula e venha a recorrer ao Poder
Judiciario nos casos previstos nos itens anteriores;

c) requerer o pagamento de multa pecuniaria a PARTE infratora que venha a recorrer ao Poder Judiciario nos casos previstos nos itens anteriores,
multa esta ora estabelecida no valor de 10,0% (dez por cento) do faturamento da CONCESSIONARIA no exercicio anterior, constante do balanco
do ultimo exercicio social, correspondente a prestacao do SERVICO, que sera devida imediatamente pela PARTE infratora, independentemente
da decisdo que venha a ser proferida ulteriormente pelo Poder Judiciario, ainda que favoravel a infratora.

50.4. Excetuado o disposto no item 50.3 acima, o CONCEDENTE, para os efeitos deste CONTRATO e de sua interpretagdo pelas autoridades julgadoras,
expressamente declara que os direitos decorrentes deste CONTRATO sdo patrimoniais disponiveis, e obriga-se, expressamente, a vincular-se ao
procedimento arbitral, renunciando, expressamente ao direito de alegar perante qualquer juizo ou instancia a impossibilidade de participar em
procedimento arbitral ou de cumprir sentenga arbitral.

50.5. A presente Clausula é autbnoma ao CONTRATO, de modo que a eventual nulidade de qualquer de seus dispositivos, ou de sua totalidade, ndo
implicara de forma alguma a nulidade desta Clausula.

CLAUSULA 512 — COMUNICACOES

51.1  As comunicacdes serdo efetuadas entre o PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA por escrito e remetidas sob protocolo.

51.2  Consideram-se, para efeitos de remessa das comunicagdes, na forma desta Cldusula, os seguintes enderecos da sede das PARTES.

51.3 Qualquer das PARTES acima poderd modificar o enderego, mediante simples comunicagdo por escrito a outra.

51.4 O PODER CONCEDENTE dara ciéncia de suas decisdes mediante notificacio 8 CONCESSIONARIA e a terceiros, além de publicar suas decisdes e
despachos na imprensa oficial.

CLAUSULA 522 - CONTAGEM DOS PRAZOS

52.1 Na contagem dos prazos a que alude este CONTRATO DE CONCESSAOQ, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o dia do vencimento, sendo
considerados os dias corridos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

52.2  Os prazos so iniciam ou terminam a sua contagem em dias de expediente normal na Administragao Publica Municipal.

52.3  Na ocorréncia de caso fortuito, motivo alheio a vontade, fato de terceiros e/ou for¢a maior, os prazos fixados ficardo suspensos exclusivamente
em relagdo as obrigagGes diretamente afetadas pelo evento extraordinario, recomegando a contagem logo assim que cessarem os seus efeitos.

CLAUSULA 532 — EXERCICIO DE DIREITOS

53.1 A inexigéncia de uma das PARTES, no que tange ao cumprimento pela outra PARTE, de qualquer das disposi¢cGes ora pactuadas, sera considerada
mera liberalidade, ndo constituindo renuncia a esse direito, nem impedimento ao seu exercicio posterior, nem constituira novagdo contratual.

CLAUSULA 542 — INVALIDADE PARCIAL

54.1  Se qualquer disposi¢do ou Clausula deste CONTRATO DE CONCESSAO for declarada ilegal ou invélida por um juizo de jurisdicio competente, este
ajuste devera continuar em pleno vigor e efeito sem a citada disposicdo.
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54.2  No caso de a declaragio de que trata o item 54.1 anterior alterar substancialmente os beneficios econémicos deste CONTRATO DE CONCESSAQO
para qualquer das PARTES, PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA deverdo negociar, de boa fé, um ajuste equitativo para tal disposigdo.

CLAUSULA 552 - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

55.1. Dentro de 20 (vinte) dias que se seguirem a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE providenciara a publicagdo
do extrato do CONTRATO DE CONCESSAO na imprensa oficial, que sera registrado e arquivado no PODER CONCEDENTE, na AGENCIA REGULADORA e na
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 562 - FORO

56.1 Sem renuncia do juizo de que trata a Clausula 50, naquilo que se Ihe refugia a competéncia, as partes elegem, nos casos em que cabiveis, o foro da
Comarca de GOIANESIA/GO.

Assim, havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 5 (cinco) vias, de igual teor e forma, que serdo assinadas pelos
representantes do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA, juntamente com duas testemunhas, para que produza seus regulares efeitos,
obrigando-se entre si herdeiros e sucessores.

GOIANESIA/GO, [data]
CONCEDENTE
CONCESSIONARIA
Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF:
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1.1.1. ANEXO lI- TERMO DE REFERENCIA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [#]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

1-DO OBJETO

O objeto da presente LICITACAO é a CONCESSAO para exploragdo dos servigos publicos de distribuigdo de dgua e esgotamento sanitario, em carater de
exclusividade e pelo periodo de 35 (trinta e cinco) anos, no Municipio de GOIANESIA/GO, conforme abaixo descritos:

11 Consideram-se servigos publicos de abastecimento de 4gua a sua distribuicdo até o ponto de entrega, incluindo eventuais instrumentos de
medicdo, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades: (i) captacdo e aducgdo de agua bruta; (iii) tratamento e adugdo de agua
tratada; (v) reservacdo e distribuicdo de agua até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de mediagdo, bem como todos os demais que lhe sejam
complementares ou correlatos, incluindo a realizagdo de medicdo da utilizagdo dos referidos servigos para fins de faturamento e arrecadagdo da quantia
devida & CONCESSIONARIA pelos USUARIOS, a titulo de remuneracio pelo servico prestado.

1.2 Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitario os servigos constituidos pelas seguintes atividades: : a coleta, o transporte e a
disposicdo final de esgotos sanitarios, incluindo os efluentes industriais compativeis, bem como de lodos e de outros residuos do processo de
tratamento, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente, incluindo a realizagdo de medi¢do da utilizagdo do referido servigo
para fins de faturamento e arrecadag3o da quantia devida 3 CONCESSIONARIA pelos USUARIOS, a titulo de remuneragdo pelo servigo prestado.

13 Considera-se parte integrante dos servicos as infraestruturas e instalagdes necessarias para operagdo das atividades descritas nos itens 1.1 e 1.2,
bem como os projetos, licengas ambientais, construgGes, operacdo, ampliacgdo e manutengdo das infraestruturas e instalagdes dos sistemas fisicos,
operacionais e gerenciais, incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a comercializagdo dos produtos, o atendimento e a cobranca direta aos
USUARIOS, bem como a realizacdo e decorrente cobranga dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1 Os servigos publicos de distribuicio de dgua e coleta de esgotos no Municipio de GOIANESIA s3o atualmente prestado pela SAAE — Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto. A situacdo atual demanda a necessidade de realizagdo de vultuosos investimentos no setor para que seja possivel atingir as
metas de universalizacdo no horizonte temporal previsto no Plano de Saneamento Bésico de GOIANESIA.

2.2 Considerando que nem o Governo do Estado do Goids, a atual prestadora ou o Municipio de GOIANESIA detém capacidade de investimento (ou
de endividamento) para a concretizagdo das intervengGes necessarias para a melhoria e expansdo dos sistemas para suprir a demanda crescente do
cendrio municipal, mostra-se como melhor alternativa a CONCESSAO destes & iniciativa privada, conforme autorizado pelo art. 175 da Constitui¢io
Federal:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de CONCESSAO ou permissdo, sempre através de LICITACAO, a
prestacdo de servigos publicos.”

2.3 A prestacdo de servicos publicos por terceiros resta ainda regulamentada pela Lei Federal n? 8.666/93 (Lei das Licitagbes e Contratos Publicos),
Lei Federal n2 8.987/95 (Lei das Concess&es) e, mais recentemente, pela Lei Federal n® 11.079/04 (Lei das PPPs) - com as devidas altera¢es posteriores —
bem como foi autorizada, ainda, pela Lei Municipal n2 3.057/13. A prestacdo destes servicos por empresas privadas no cendrio nacional, segundo dados
da ABCON, representa algo préximo de 6% (cinco por cento).

2.4 Desta forma, é a CONCESSAO dos servigos publicos de captacdo, aducio, tratamento e distribuicdo de dgua, coleta, tratamento e despejo final de
esgotos, a melhor alternativa para o Municipio de GOIANESIA por tudo que foi demonstrado, devendo o procedimento para tal fim observar a
instauragdo do regular procedimento licitatério para a CONCESSAO dos servicos, onde assegurado a todos o direito de participacdo em igualdade de
condi¢Ges com os demais concorrentes, em condi¢Ges que atendam ao interesse publico.

3 - DO TIPO DA CONCESSAO E DA LICITAGAO

3.1 A presente CONCESSAO é de servico publico, nos termos da Lei Federal n2 8.987/95 e Lei Federal n? 11.445/07 regulamentadas pelo Decreto n®
7.217/10 e 8.211/14, a ser explorada pela CONCESSIONARIA, em carater de exclusividade, mediante a cobranga de TARIFA, pela CONCESSIONARIA,
diretamente aos USUARIOS, nos termos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

3.2 A LICITAGAO sera na modalidade de CONCORRENCIA PUBLICA, conforme exigido pelo art. 22, inc. Il, da Lei Federal n2 8.987/95, pela combinacéo
dos critérios de MELHOR TECNICA (peso 7) e MENOR PRECO (peso 3), com inversdo de fases.

4 - DA CAPACIDADE TECNICA

A qualificagdo técnica das LICITANTES sera comprovada mediante:
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4.1 Registro ou inscri¢cdo da LICITANTE e de seu(s) responsavel(is) técnico(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) do local de sua
sede ou do local da prestagdo dos servigos.

4.1.1 No caso de consdércio, ao menos uma das empresas devera apresentar o registro em questdo;

4.1.2 O Responsavel Técnico da LICITANTE devera ser profissional com graduagdo em Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Ambiental ou Sanitaria e
devera compor o quadro permanente desta.

4.1.2.1 Entende-se como participagdo do profissional no quadro permanente da LICITANTE:

1.9) O vinculo empregaticio, cuja comprovagdo sera feita mediante apresentagdo, de copia autenticada da ficha de registro de empregado com o
respectivo carimbo do Ministério do Trabalho e/ou da CTPS e/ou Contrato de Prestac¢do de Servigos;

2.9) E, no caso de profissional dirigente de empresa, pode ser feita através de cépia da ata ou contrato social, conforme o caso, de sua investidura no
cargo.

4.2 Prova da LICITANTE possuir, no seu quadro de colaboradores com vinculo societario, trabalhista e/ou contratual, profissional(is) de nivel superior
que, até a data de entrega das PROPOSTAS, tenha sido o Responsavel Técnico (RT), mediante apresentacdo de Certiddo(Ges) de Acervo Técnico (CAT)
emitida(s) pelo CREA:

4.2.1 Para Sistema de Abastecimento de Agua:

a. Construgdo ou ampliagdo de estagdo de tratamento de agua
b. Construgdo de reservatério enterrado, semienterrado, apoiado ou elevado;
c. Construcdo de redes de distribuicdo de dgua e ligagdes domiciliares de dgua, em area urbana;

4.2.2 ParaSistema de Esgotamento Sanitario:

a. Execucdo de Ligagbes domiciliares de esgoto/ramais;

b. Construgdo de redes coletoras de esgoto sanitario, coletores troncos e interceptores ou emissario;

c. Construcdo de elevatéria de esgoto e/ou estacdo de tratamento de esgoto;

4.3 Para a prova de Capacidade Técnico-Operacional da LICITANTE exige-se a comprovagdo de aptiddo para desempenho técnico mediante a

apresentacgdo de certiddo(des) ou atestado(s) emitidos em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado contratante
do empreendimento, permitindo possivel visita e diligéncia a critério da CEL, comprovando que a LICITANTE ou um dos componentes do consdrcio
executou obras e servigos, com as caracteristicas e quantitativos minimos abaixo:

4.3.1 Para Sistema de Abastecimento de Agua:

a. Construgdo ou ampliagdo de estagdo de tratamento de dgua
b. Construgdo de reservatorio enterrado, semienterrado, apoiado ou elevado;
c. Construcdo de redes de distribuicdo de dgua e ligagdes domiciliares de agua, em area urbana;

4.3.2 ParaSistema de Esgotamento Sanitario:

a. Execucdo de Ligagbes domiciliares de esgoto/ramais;
b. Construgdo de redes coletoras de esgoto sanitario, coletores troncos e interceptores ou emissario;
C. Construcdo de elevatéria de esgoto e/ou estacdo de tratamento de esgoto;

4.3.4 Para fins do atendimento quanto a relevancia técnica e valor significativo previsto no subitem 4.3.1 a) e b) e 4.3.2 c¢), ndo sera admitido
0 somatorio de atestados para a comprovacado dos quantitativos.

4.3.5 Observadas as regras descritas nos itens anteriores, os atestados e declaragGes poderdo ser apresentados em nome de qualquer integrante do
consorcio.

4.4 Para atendimento ao disposto nos itens 4 e seus subitens, deverdo ser apresentados atestados comprobatdrios, emitidos pela entidade
contratante do empreendimento, entendida como a pessoa destinataria dos servigos, somente, ressaltando que ndo serdo aceitos atestados emitidos
por empresa controlada, controladora ou integrantes do mesmo grupo econémico da prépria LICITANTE ou integrantes do consércio.

4.5 Os valores/quantidades do(s) atestado(s) emitido(s) em nome de consércio serd(do) aceito(s) de forma integral, desde que a(s) empresa(s)
detenha(m) participagdo minima de 20% (vinte por cento) no referido consércio.

4.5.1 Serdo admitidos os atestados emitidos em nome de Sociedades de Propdsito Especifico e com acervo técnico devidamente registrado no CREA
competente, quando pertinente. A condicdo de acionista da SPE detentora do(s) atestado(s) devera ser comprovada mediante a apresentac¢do de copia
do respectivo contrato social ou dos termos dos livros de registro de agdes e registro de transferéncia de agGes.

4.6 O(s) profissional(is) indicado(s) pela LICITANTE para fins de comprovagdo da capacidade técnico-profissional, devera(do) participar dos servigos
objeto da LICITACAO, admitindo-se a futura substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovados
pelo PODER CONCEDENTE.

4.7 Os atestados técnicos de obras e servigos prestados no exterior devem ser devidamente registrados no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia CREA, de acordo com as disposi¢des do art. 65 e seguintes da Resolugdo CONFEA n.2 1.025, de 30 de outubro de 2009.
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5—DOS OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO
Para a prestacdo dos servicos da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deveré:

5.1 Atender as disposi¢cbes do Regulamento de Servicos, da Lei Municipal n2 3.057/13, especialmente no que se refere as condi¢des efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, qualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS cobradas
aos USUARIOS;

5.2 Cumprir as diretrizes previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, parte integrante deste TERMO DE REFERENCIA, no que couber
ao escopo de Referéncia, obedecendo rigorosamente as metas ali expostas, sendo responsavel pelos investimentos e acGes necessarios para seu
atingimento nos prazos previstos, em especial no que se refere 3 universalizagdo dos servigos objeto da CONCESSAO.

5.3 Realizar os investimentos e a¢gGes para a recuperagao ou substituicdo dos sistemas existentes e necessarios a prestagcdo dos servigos, bem como a
ampliagdo e modernizacdo destes, durante todo o prazo da CONCESSAO, de acordo com as PROPOSTAS apresentadas durante a LICITACAO.

5.4 Implantar agGes e medidas para redugdo do indice de perdas de dgua do sistema de distribuicdo de dgua.
5.5 Promover a manutengdo e/ou substituicdo e/ou implantagdo regular do parque de hidrémetros.
5.6 Promover a modernizagdo da prestacdo dos servicos comerciais através da informatizacdo do servico de atendimento ao publico, oferecendo

canais de acesso direto ao usudrio, de modo a agilizar a prestacdo de qualquer informacdo do interesse dos USUARIOS, inclusive leitura e emissdo
simultanea das contas.

5.7 Efetuar o monitoramento da qualidade da agua dos mananciais no periodo determinado na legislagdo aplicavel.
5.8 Desenvolver programa de recuperagao e preservagao de nascentes.
5.9 Dispor de equipamentos para operar, manter, administrar e comercializar os sistemas e os servigos.

5.10  Observar e atender as normas técnicas aplicaveis, bem como promover as relagdes entre a CONCESSIONARIA e os ]USUARIOS\.

[[CPl] Comentario: Ajustar tempos ]

Os indicadores de saneamento basico se constituem em importante referéncia das condigdes ambientais e da qualidade de vida da populagdo. Cabe
ressaltar que o Plano Municipal de Saneamento de GOIANESIA apresenta um tépico especifico referente aos Objetivos e Metas, porém em razdo da
necessidade do ajuste temporal, na sequéncia sdo apresentados os quadros de referéncia e demais itens de controle, ajustados ao periodo da
CONCESSAO e 4rea de abrangéncia, de modo a facilitar o acompanhamento do atendimento das Metas e demais indicadores de qualidade, inerentes aos

servigos prestados, conforme segue:

Dos Objetivos e Metas — SEDE, temos que:

SERVICO DE SERVICO DE AGUA - SEDE URBANA
SANEAMENTO OBJETIVOS CENARIO ATUAL CENARIO FUTURO - METAS PRAZO
indice de atendimento de 4gua Cobertura de 95,4 % Cobertura de 100 % Curto Prazo 2028
indice de tratamento de agua Cobertura de 100 % Cobertura de 100 % Curtzoo/é_g_nggsP;azo
AGUA - SEDE Reduzir as Perdas de Agua no sistema indice atual: 30% indice proposto: 20% Médio Prazo 2033
indice de hidrometragdo de agua Cobertura de 100 % Cobertura de 100 % Curto/Longo Prazo
2023- 2057
. . [ o Atende a Portaria do Atender a Portaria do Ministério | Curto/Longo Prazo
Garantir a qualidade da agua distribuida Ministério da Satde da Saude 2023- 2057
Tabela 1: Objetivos e Metas SAA - Sede.
SERVICO DE ESGOTO - SEDE URBANA
SERVICO DE SANEAMENTO
OBIJETIVOS CENARIO ATUAL CENARIO FUTURO - METAS PRAZO

ESGOTO- SEDE

Promover a coleta dos esgotos domésticos

Cobertura de 92%

Cobertura de 96%

Curto/Médio Prazo

2023-2030

Promover o tratamento dos
esgotos coletados

Cobertura de 100%

Cobertura de 100%

Curto/Longo Prazo

2023-2057

Garantir a eficiéncia no Tratamento dos esgotos

Atende a Legislagdo vigente

Atende a Legislagdo vigente

Longo Prazo 2023- 2057

Tabela 2: Objetivos e Metas SES - Sede.

SERVICO DE SERVICO DE AGUA — ZONA RURAL
SANEAMENTO OBJETIVOS CENARIO ATUAL CENARIO FUTURO - METAS PRAZO
. Curto/Longo Prazo
indice de atendimento de & Cobertura de 100% Cobertura de 100 %
i ndice de atendimento de agua obertura ae 0 obertura ae (] 2023- 2057
CAFELANDIA
indice de tratamento de dgua Cobertura de 100 % Cobertura de 100 % Curtzoo/é_g?ggsP;azo
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Reduzir as Perdas de Agua no sistema indice atual: 30% indice proposto: 20% Curto/Médio Prazo 2030

Curto/Longo Prazo

indice de hidrometragao de dgua Cobertura de 100 % Cobertura de 100 %
¢ & ° ° 2023- 2057
) ) , N Atende a Portaria do Atender a Portaria do Ministério da | Curto/Longo Prazo
Garantir a qualidade da 4gua distribuida Ministério da Satde Satde 2023- 2057
Tabela 3: Objetivos e Metas SAA - Sede.
SERVICO DE ESGOTO — ZONA RUAL
SERVICO DE SANEAMENTO
OBJETIVOS CENARIO ATUAL CENARIO FUTURO - METAS PRAZO
Promover a coleta dos esgotos domésticos Cobertura de 0% Cobertura de 100% Curto Prazo 2026-2030
CAFELANDIA Promover o tratamento dos
esgotos coletados e garantir a eficiéncia necessaria ao Cobertura de 0% Cobertura de 100% Curto Prazo 2026-2030
meio local

Tabela 4: Objetivos e Metas SES - Sede.

DOS INDICADORES

A referéncia formal quanto ao conceito de ‘Servicos Adequado’ é dada pelo § 1.2 do Art. 6.2 da Lei Federal N.2 8.987/95: “Servico adequado é o que
satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

Tal conceito pode ser assim interpretado:

Regularidade: Obediéncia as regras estabelecidas nos Instrumentos de Regulagdo. A regularidade se consubstancia pela vigéncia de estado de plena

conformidade dos servigcos com tais regras.
Continuidade: Os servigos devem ser prestados de modo continuo, sem interrupgGes, exceto nas situagdes previstas nos Instrumentos de Regulagao.

Eficiéncia: O atendimento aos requisitos de servico adequado ao menor prego possivel. Ressalte-se o disposto do “caput” do Art. 37 da Constituicdo
Federal, ao incluir a eficiéncia como um dos cinco principios da Administracdo Publica. Assim servicos ineficientes sdo - ndo apenas inadequados perante
as Leis Federais N.2 8.987/95 e 11.445/07 - como desconformes em relagdo a Constituicdo da Republica, sujeitando, portanto, seus dirigentes, as san¢des

aplicaveis.

Seguranga: Estado caracterizado pela menor probabilidade possivel de ocorréncia de danos para os usuarios, para a populacdo em geral, para os

empregados e instalagOes do servigo e para a propriedade publica ou privada, em condigGes de factibilidade econémica.

Atualidade: Modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes, e a sua conservagdo, bem como a melhoria e a expansdo dos servigos.

Assim, o que é obsoleto se caracteriza como inadequado.
Generalidade: Universalidade do direito ao atendimento.
Cortesia: Grau de civilidade com que os empregados do servigo atendem aos usudrios.

Modicidade: Valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usudrio, em condi¢ées de compatibilidade com os demais requisitos de servigo

adequado.

Estes indicadores tém como objetivo medir a eficiéncia e a eficacia, ao longo do periodo de planejamento, das a¢Ges e medidas propostas apresentadas

anteriormente, conforme é apresentado nos topicos seguintes.

Dos Indicadores de Controle e Monitoramento:

SIGLA INDICADORES TECNICOS RG | CT | EF |SG | AT | GE | CO MO
IQA indice de Qualidade da Agua X X
CBA Indice de Cobertura do Sistema de Agua X X
ICA Indice de Continuidade do Abastecimento X X X
IPD Indice de Perdas na Distribui¢do X X X X
CBE indice de Cobertura do Sistema de Esgoto X X
IORD Indice de Obstrugao de Ramais Domiciliares X X X
IORC Indice de Obstrucdo de Redes Coletoras X X X
IETE Indice de Eficiéncia do Tratamento de Esgotos X X
SIGLA INDICADORES GERENCIAIS RG | CT | EF | SG | AT |GE | CO MO
Indice de Eficiéncia na Prestagao de Servigos e Atendimento ao Publico
Fator 1 — Cumprimento dos prazos de atendimento dos servigos de maior X X X
frequéncia
IESAP Fator 2 — Eficiéncia da programac&o dos servicos X X
Fator 3 — Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico X X
Fator 4 — Adequacdo da estrutura de atendimento em prédios da operadora X X | X
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Fator 5 — Adequacdo das instalagGes e logistica de atendimento em imdveis da X X
operadora
Indice de Adequagao da Comercializagcao dos Servigos
Condicao 1 — Adequagdo da micromedi¢do X X X X
Condigdo 2 — Facilidade de atendimento X

1ACS Condigdo 3 — Verificagdo de consumo excessivo X X X
Condigdo 4 — Disponibilidade de pontos credenciados X
Condicdo 5 — Eficiéncia na comunicagao de corte X
Condigao 6 — Eficiéncia no restabelecimento do abastecimento X X

LEGENDA:
RG: REGULARIDADE
CT: CONTINUIDADE
EF: EFICIENCIA

SG: SEGURANCA
AT: ATUALIDADE
GE: GENERALIDADE
CO: CORTESIA

MO: MODICIDADE

Nota-se que tais indicadores ndo cobrem a amplitude dos requisitos estabelecidos pelas Leis N2 8.987/95 e 11.445/07. Eles estdo fortemente voltados
para a capacidade dos sistemas funcionarem adequadamente (Regularidade e Continuidade) e para os fatores mais expressivos da interagdo entre o

prestador do servico e o usuario.

Os demais requisitos, tais como Seguranc¢a, Modicidade de Tarifas, Atualidade e Cortesia, sdo deixados para o ambito dos Instrumentos de Regulagdo e
do Sistema de Regulagdo. Além disso, é importante a realizagdo de uma pesquisa anual de opinido, indicativa da percepgdo, pelo usudrio, da adequagado

dos servigos prestados e do nivel de cortesia no atendimento, o que também constitui importante inovagao.
INDICADORES TECNICOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
iNDICE DE QUALIDADE DA AGUA

O sistema de abastecimento de dgua, em condigdes normais de funcionamento, deve assegurar o fornecimento da agua demandada pelas ligacoes
existentes no sistema, garantindo o padrado de potabilidade estabelecido na Portaria N.2 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude, ou

outras que venham substitui-la ou complementa-la.
A qualidade da 4gua distribuida deve ser medida pelo indice de Qualidade da Agua — IQA.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da dgua distribuida a populagdo. Em sua definicdo sdo considerados os parametros de
avaliagdo da qualidade da dgua mais importantes, cuja boa performance depende ndo apenas da qualidade intrinseca das aguas dos mananciais e do

processo de tratamento, mas, fundamentalmente, de uma operagdo correta, tanto de todo o sistema produtor quanto do sistema de distribuicdo.

O indice é obtido a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade da agua distribuida, sendo o valor final do indice pouco

afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQA é calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um
programa de coleta que atenda a legislagdo vigente e seja representativa para o cdlculo estatistico adiante definido. Para garantir essa
representatividade, a frequéncia de amostragem do parametro, fixada na Portaria 2.914/2011, deve também ser adotada para os demais que compdem

o indice.

A frequéncia de apuragdo do IQA deve ser mensal, utilizando os resultados das andlises efetuadas nos trés ultimos meses. Para apuragdo do IQA, o
controle da qualidade da agua deve incluir uma sistematica de coleta de amostras e de execugdo de analises laboratoriais que permitam o levantamento

dos dados necessarios, além de atender a legislagdo vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condigcdo exigida de cada um dos parametros indicados na Tabela a

seguir, considerados os respectivos pesos.

Dos Sistemas Fisicos e Suas Conexdes com os Indicadores de Servigo Adequado:

Parametro Sigla Condigao exigida Peso

Turbidez TB Menor que 1,0 UT (Unidade de Turbidez) 0,20

ﬁ\ll?go residual CRL Maior que 0,2 e menor que um valor limite a ser fixado de acordo com as condig¢Ges do sistema 0,25

pH pH Maior que 6,5 e menor que 8,5 0,10

Fluoreto FLR Maior que 0,7 e menor que 0,9 mg/! (miligramas por litro) 0,15
. . Menor que 1,0 UFC /100 ml (Unidade Formadora de Colénia por cem

Bacteriologia BAC mililitros). 0,30
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A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro acima pode ser obtida, exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da
teoria da distribuicdo normal ou de Gauss; no caso da bacteriologia, pode ser utilizada a frequéncia relativa entre o nimero de amostras potaveis e o

numero de amostras analisadas. Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQA é obtido através da seguinte expressdo:

IQA = 0,20 . P(TB) + 0,25 . P(CRL) + 0,10 . P(PH) + 0,15 . P(FLR) + 0,30 . P(BAC)
Onde:
P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a turbidez.
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para o cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para o pH.
P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os fluoretos.

P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a bacteriologia.

A apuragdo mensal do IQA ndo isenta o prestador dos servigos de suas responsabilidades perante outros orgdos fiscalizadores e perante a legislagdo
vigente. A qualidade da dgua distribuida no sistema pode ser classificada de acordo com a média dos valores do IQA verificados nos ultimos doze meses,

de acordo com a Tabela a seguir:

Valor do IQA Classificacao
Menor que 80 % Ruim

Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom

Maior ou iguala 95 % Otimo

Pode-se considerar a agua distribuida como ‘Adequada’ se a média dos IQA’s apurados no ano for igual ou superior a 90 % (conceito ‘Bom’), ndo devendo

ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 80 % (conceito ‘Ruim’).

COBERTURA DO ABASTECIMENTO DA AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de 4dgua é o indicador utilizado para verificar se os requisitos de Generalidade sdo ou ndo respeitados na
prestacdo do servigo. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato de um imdvel estar conectado a rede publica
de abastecimento ndo garante que o usudrio esteja plenamente atendido.

Este indice deve sempre ser considerado em conjun¢do com dois outros: o IQA - Indicador de Qualidade da Agua distribuida e o ICA - indice de
Continuidade do Abastecimento, pois somente assim pode-se considerar que a ligagdo do usudrio é adequadamente suprida com agua potavel na

quantidade e qualidade requeridas. A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela expressao seguinte:

CBA = (NIL. 100) / NTO
Onde:
CBA = cobertura pela rede distribuidora de agua, em percentagem.
NIL = nimero de imoveis ligados a rede distribuidora de agua.

NTO = nimero total de imdveis ocupados na drea de prestagdo dos servigos.

Na determinagdo do nimero total de imdveis ocupados (NTO) ndo devem ser considerados os imdveis ndo ligados a rede distribuidora localizados em
loteamentos cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislacdo vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais
poderes constituidos, e perante o prestador dos servigos. Ndo sdo considerados ainda os imdveis abastecidos exclusivamente por fontes préprias de

producdo de dgua. O nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de dgua pode ser classificado conforme indicado na Tabela a seguir:

Cobertura (%) Classificacao do Servico
Menor que 90 % Inadequado

Maior ou igual @ 90 % e menor que 95 % Ruim

Maior ou igual a 95 % e menor que 97 % Razoavel

Maior ou igual a 97 % Adequado

Considera-se que o servigo é adequado se a porcentagem de cobertura for maior que 90 %.
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CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servicos prestados, é definido o indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este
indicador estabelece um parametro objetivo de analise para verificagdo do nivel de prestagdo dos servicos, no que se refere a continuidade do

fornecimento de dgua aos usuarios.

Os valores requeridos do indice sdo estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de dgua em seu

imovel e, por conseguinte, o percentual aceito de falhas.

O indice consiste na quantificagdo do tempo em que o abastecimento propiciado pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de apuragao

do indice, que pode ser didrio, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira considerar.

Para apurar o valor do ICA deve ser medido continuamente o nivel d'agua em todos os reservatérios de distribuicdo em operagdo, e registradas as
pressGes em pontos da rede distribuidora onde haja a indicagdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinagdo desses pontos deve

ser feita pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e abranger todos os setores de abastecimento.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informagdes dos niveis dos reservatérios e das pressdes na rede de distribuicdo
deve ser estabelecida pelo operador via sistema de telemetria, desde que atenda as exigéncias técnicas de apuragdo do ICA, a critério do Ente Regulador.

O ICA pode ser calculado através da seguinte expressao:

ICA=[(TPM8 + TNMM ). 100]/ NPM . TTA

Onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento de dgua, em porcentagem (%).

TTA = tempo total da apuragdo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o término de um determinado periodo de apuragdo. Os

periodos de apuragdo podem ser de um dia, uma semana, um més ou um ano.

TPMS8 = tempo com pressdao maior que 10 mca (metros de coluna d'agua), que é o tempo total, medido em horas, dentro de um periodo de apuragao,
durante o qual um determinado registrador de pressdo registrou valores iguais ou maiores que 10 mca. Esse valor de pressdo minima, de 10 mca, pode

ser alterado pelo Ente Regulador de acordo com as condigGes locais.

TNMM = tempo com nivel maior que o minimo, que é o tempo total, medido em horas, dentro de um periodo de apuragdo, durante o qual um
determinado reservatdrio permaneceu com o nivel d'agua em cota superior ao nivel minimo de operagdo normal, sendo este nivel minimo aquele que

nao traz prejuizos ao abastecimento de agua e que devera ser definido em conjunto com o Ente Regulador.

NPM = nimero de pontos de medida, que é o nimero total dos pontos de medida utilizados em um periodo de apuragao, assim entendidos os pontos de

medi¢do de nivel de reservatdrio e os de medigdo de pressdo na rede de distribuigdo.

Ndo deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes ou niveis de reservatérios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de
ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de eventos além da capacidade de
previsdo e gerenciamento do operador, tais como greves em setores essenciais aos servigos, inundagdes, incéndios, precipitacdes pluviométricas
anormais e outros eventos semelhantes que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrup¢des de energia elétrica, e outros

impedimentos acidentais da operagdao normal do sistema.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para o periodo de um ano, definem o nivel de continuidade do abastecimento, classificado

conforme a Tabela a seguir:

Valor do ICA Classificagao do Sistema
Inferior a 95 % Abastecimento intermitente

Entre 95 % e 98 % Abastecimento irregular
Superior a 98 % Abastecimento satisfatério

O servigo pode ser considerado ‘Adequado’ se a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98 %, ndo devendo

ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95 %.

O Ente Regulador ainda pode fixar outras condi¢cdes de controle estabelecendo limites para o ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos

de apuragdo semanais e diarios, de modo a obter melhores condi¢gdes de controle dos servigos prestados.

PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
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O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para verificagdo da eficiéncia do sistema de controle operacional
implantado, e garantir que o desperdicio de agua seja o menor possivel. Tal condicdo, além de colaborar para a preservagdo dos recursos naturais, tem
reflexos diretos sobre os custos de operagdo e investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a garantir o

cumprimento do requisito da modicidade das tarifas. O indice de perdas de dgua no sistema de distribuicdo pode ser calculado pela seguinte expressao:

IPD = (VLP — VAL) . 100 / VLP

Onde:

IPD = indice de perdas de dgua no sistema de distribuicdo (%).

VLP = volume de dgua liquido produzido, em metros cubicos, ou seja, VLP é o volume de dgua potavel efluente da unidade de produgao; a somatdria dos

VLP's sera o volume total efluente de todas as unidades de produgdo em operagao no sistema de abastecimento de agua.

VAL = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micromedidores e do volume estimado das ligagbes que ndo os possuam;

o volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrometro sera a média do consumo das ligagdes com hidrometro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste Plano, o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento pode ser classificado conforme mostra o Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada..

NIVEL DE PERDAS CLASSIFICACAO
Acimade 35 % Inadequado
Entre30% e35% Ruim
Entre 26 % e 30 % Razoavel
Igual ou Abaixo de 25 % Adequado

Assim, o nivel de perdas de agua é considerado ‘Adequado’ se a média aritmética dos indices mensais for igual ou inferior a 25 %.

INDICADORES TECNICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
COBERTURA DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de prestacdo por rede coletora de esgotos é um indicador que
busca o atendimento dos requisitos de Generalidade, atribuidos pela lei aos servigos considerados adequados. A Cobertura pela Rede de Esgotos é

calculada pela seguinte expressdo:

CBE = (NIL. 100) / NTO

Onde:

CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem. NIL = nimero de imdveis ligados a rede coletora de esgotos.

NTO = ndmero total de imdveis ocupados na area de prestagao.

Na determinagdo do numero total de imdveis ligados a rede coletora de esgotos (NIL) ndo devem ser considerados os imoveis ligados a redes que ndo

estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outras tubulagdes que conduzam os esgotos a uma instalagdo adequada de tratamento.

Na determinagdo do numero total de imdveis ocupados (NTO) ndo devem ser considerados os imdveis ndo ligados a rede coletora localizados em
loteamentos cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacOes perante a legislagdo vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais
poderes constituidos, e perante o prestador dos servicos de saneamento. Ndo devem ser considerados, ainda, os imdveis cujos proprietarios se recusem

formalmente a ligar seus imdveis ao sistema publico.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios pode ser classificado conforme a Tabela a seguir:

Porcentagem de Cobertura Classificagao do Servico
Menor que 60 % Insatisfatorio
Maior ou igual a 60 % e inferior a 85 % Satisfatério
Maior ou igual a 85 % Adequado
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Considera-se ‘Adequado’ o sistema de esgotos sanitarios que apresente cobertura igual ou superior a 85 %. Ndo obstante, em curto prazo esta

classificagdo deve ser revista, passando a se exigir cobertura superior a 90% para o grau de adequagao.

EFICIENCIA DO SISTEMA DE COLETA

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitdrios pode ser medida pelo numero de desobstrucSes de redes coletoras e ramais prediais que
efetivamente forem realizadas por solicitagdo dos usudrios. O prestador de servicos devera manter registros adequados tanto das solicitagdes quanto

dos servigos realizados.

As causas da elevagdo do nimero de obstrugbes podem ter origem na operagdo inadequada da rede coletora, ou na utilizagdo inadequada das
instalagGes sanitarias pelos usuarios. Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrugGes, a responsabilidade pela redugdo dos indices é do prestador
dos servigos, seja pela melhoria dos servicos de operagdo e manutengdo da rede coletora, ou através de mecanismos de correcdo e campanhas

educativas por ele promovidos de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instalages sanitarias de seus imoveis.

O indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares (IORD) deve ser apurado mensalmente e consiste na relacdo entre a quantidade de desobstrucBes de
ramais realizadas no periodo por solicitagdo dos usuarios e o nimero de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez

mil).

O indice de Obstrucdo de Redes Coletoras (IORC) deve ser apurado mensalmente e consiste na relagdo entre a quantidade de desobstruces de redes

coletoras realizadas por solicitagdo dos usudrios e a extensdo da mesma em quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).
O servico de coleta dos esgotos sanitarios pode ser considerado eficiente e, portanto, ‘Adequado’, se atendidas cumulativamente as seguintes condigdes:

A média anual dos IORD, calculados mensalmente, deve ser inferior a 20 (vinte), podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em dois

meses consecutivos nem em mais de quatro meses em um ano; e,

A média anual dos IORC, calculados mensalmente, deve ser inferior a 200 (duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em dois meses

consecutivos nem em mais de quatro meses por ano.

EFICIENCIA DO TRATAMENTO DOS ESGOTOS

Todo o esgoto coletado deve passar a ser adequadamente tratado, num prazo o mais breve possivel, de modo a atender a legislagdo vigente e as

condigdes locais.

O ente regulador poderd, adicionalmente, estabelecer condigdes mais exigentes que as determinadas na legislagdo, sempre que tal agdo seja

tecnicamente justificavel.
A qualidade dos efluentes langados nos cursos de dgua naturais deve ser medida pelo indice de Qualidade do Efluente - IQE.

Esse indice procura identificar, de maneira objetiva, os principais parametros de qualidade dos efluentes langados. O indice é calculado a partir de
principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco afetado por

resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQE deve ser calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das estagdes
de tratamento de esgotos, segundo um programa de coleta que atenda a legislagdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante
definido.

A frequéncia de apuragdo do IQE deve ser mensal, com base nos resultados das andlises efetuadas nos trés ultimos meses. Para apuragdo do IQE, o
controle de qualidade dos efluentes a ser futuramente implantado pelo operador deve incluir uma sistematica de coleta de amostras e de execugdo de

analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislagdo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicdo exigida para cada um dos parametros contidos na Tabela a

seguir, considerados os respectivos pesos.

A Probabilidade de atendimento de cada um dos parametros pode ser obtida através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss. Determinada a

probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE pode ser obtido através da seguinte expressao:

IQE = 0,35 . P(SS) + 0,30 .. P(SH) + 0,35 . P(DBO)
Onde:
P(SS) = Probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para materiais sedimentaveis;
P(SH) = Probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para substancias soliveis em hexana;

P(DBO) = Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a DBO.
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Parametro Sigla Condicao Exigida Peso
Sélidos Sedimentaveis SS Menor que 1,0 ml/l (um mililitro por litro) — Obs. 1 0,35
Substancias Soluveis em Hexana SH Menor que 100 mg/I (cem miligramas por litro) 0,30
DBO DBO Menor que 60 mg/l — Obs. 2 0,35

Observacao 1: Em teste de uma hora em cone Imhoff.
Observacdo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 202 C (vinte graus centigrados).

A apuragdo mensal do IQE ndo isenta o prestador de servigos da obrigacdo de cumprir integralmente o disposto na legislacdo vigente, nem de suas
responsabilidades perante outros érgaos fiscalizadores. A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais sera classificada de acordo

com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos doze meses, de acordo com a Tabela a seguir:

Valor do IQE Classificagao
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Igual ou maior que 95 % Otimo

O efluente langado pode ser considerado adequado se a média dos IQE’s apurados no ano for igual ou superior a 95 % (conceito ‘Bom’), ndo podendo
ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 90 % (conceito ‘Ruim’). Verificando-se valores inferiores, o ente regulador devera fixar o prazo para

se atingir o indicador adequado. A fixagdo deste prazo dependera das condi¢Ges locais e da equagdo econdmico-financeira da prestagdo dos servigos.

INDICADORES GERENCIAIS
EFICIENCIA DA PRESTAGCAO DE SERVICOS E NO ATENDIMENTO AO USUARIO

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servicos pode ser avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no
Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP pode ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores indicativos da performance do prestador quanto a adequagao de seu atendimento

as solicitagdes e necessidades de seus usuarios. Para cada um desses fatores é atribuido um valor, de forma a compor-se o indicador para a verificagdo.

Para a obtencdo das informagGes necessarias a determinagao do indicador, o Ente Regulador deve fixar os requisitos minimos do sistema de informagdes
a ser implementado pelo prestador dos servigos. O sistema de registro deve ser organizado adequadamente e conter todos os elementos necessarios

que possibilitem a conferéncia pelo ente regulador.

Os fatores que podem ser considerados na apuragdo do IESAP, mensalmente, sdo definidos a seguir.

Fator 1 - Cumprimento dos prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia

Deve ser medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usuario e a data efetiva de conclusdo. A tabela padrdo dos prazos de

atendimento dos servigos é apresentada na Tabela, a seguir.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento é determinado como segue:

| ; = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100

Quantidade Total de Servigos Realizados

Servigco Prazo Para Atendimento da Solicitacao
Ligacao de agua 7 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral (primeiro atendimento) 3 horas
Ligacdo de esgoto 7 dias uteis
Desobstrucao de redes e ramais de esgotos 24 horas
Decorrente da auséncia ou ma qualidade da repavimentacao L
5 dias uteis
Verificagdo da qualidade da agua 4 horas
Restabelecimento do fornecimento de dgua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O valor atribuido ao Fator 1 é indicado na tabela a seguir:
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Indice de Eficiencia dos Prazos de Atendimento — 11 Fator 1
Menor que 75 % 0
Igual ou maior que 75 % e menor que 90 % 0,5
Igual ou maior que 90 % 1,0

Fator 2 - Eficiéncia da programagao dos servigos

Define o indice de acerto do prestador quanto a data prometida para a execugdo do servigo. O prestador deve informar ao solicitante a data provavel da

execugdo do servigco quando de sua solicitagdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de atendimento acima definida.

O indice de acerto da programacdo dos servicos pode ser medido pela relagdo percentual entre as quantidades totais de servigos executados na data

prometida e a quantidade total de servigos solicitados, conforme férmula abaixo:

| 2 = Quantidade de Servicos Realizados no Prazo Estabelecido . 100

Quantidade Total de Servigos Realizados

O valor atribuido ao Fator 2 é indicado na Tabela a seguir:

Indice de Eficiencia da Programacgao — 1 2 Fator 2
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramagdo de datas prometidas deve ser buscado um novo contato com o usudrio, informando-o da nova data prevista. Contudo,

servigos reprogramados serdo considerados como erros de programacdo, para efeito de apuragao do fator.

Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas disponibilizadas para atendimento ao publico podem ser avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

. Atendimento em escritério do prestador;
. Sistema 0800 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usuario pretenda, durante 24 horas, todos os dias do ano;
o Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o empregado responsdvel pela leitura dos hidrémetros e / ou entrega de contas, também

denominado ‘agente comercial externo’, deve atuar como representante do prestador junto aos usudrios, fornecendo informacGes de natureza
comercial sobre o servico sempre que solicitado); para tanto o prestador deve treinar sua equipe de agentes comerciais externo, fornecendo-lhes todas

as indicagdes e informacgdes sobre como proceder nas diversas situagdes que se apresentarao;

. Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que devem ser processados em rede de computadores do prestador. Este quesito deve

ser avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades elencadas, segundo os valores da Tabela a seguir:

Estruturas de Atendimento ao Publico Fator 3
Existencia de duas ou menos dessas estruturas 0
Existéncia de trés das estruturas 0,5
Existéncia das quatro estruturas 1,0

ADEQUAGAO DO SISTEMA DE COMERCIALIZAGAO DOS SERVIGOS

A comercializagdo dos servigos é interface de grande importancia no relacionamento do prestador com os usuarios dos servigos. Alguns aspectos do
sistema comercial tém grande importancia para o usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou assegurar-lhe o direito de defesa,
nos casos em que considere as acdes do prestador dos servigos incorretas. Assim, é importante que o sistema comercial implementado possua as

caracteristicas adequadas para garantir essa condigao.

A metodologia de definigdo desse indicador segue o mesmo principio utilizado para o anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos

fatores apresentados depende da condigdo, cultura e aspiragGes dos usuarios.

Os pesos de cada um dos fatores relacionados sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedicao é atribuida forte ponderagdo em

face da importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial utilizado.
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As condic¢Oes de verificagdo da adequacgdo do sistema comercial implementado sdo descritas a seguir.

Condigao 1 - Adequagao da micromedicao

Deve ser calculado o indice de micromedicdo em cada més, de acordo com a seguinte expressao:

I, = N.2 total de ligacGes com hidrometro em funcionamento no final do més . 100

N.2 total de ligagGes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética anual dos valores mensais calculados de |, esta condigdo assume os seguintes valores na Tabela a seguir:

Indice de Micromedigao — 1 1 Condigao 1
Menor que 98 % 0
Maior que 98 % 1,0

Condigao 2 - Facilidade de atendimento

O sistema de comercializacdo implementado pelo prestador deve favorecer a facil interagdo com o usudario, evitando ao maximo possivel o seu
deslocamento até o escritdrio para informagdes ou reclamagdes. Os contatos devem preferencialmente realizar-se no imoével do usuario ou através de
atendimento telefdnico, internet e aplicativos. A verificagdo do cumprimento desta Condigdo pode ser feita através do indicador que relaciona o nimero

de reclamag0des realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o numero total de ligagGes, segundo a seguinte férmula:

I, = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més . 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcdo, telefone, internet e aplicativo)

O valor atribuido a Condigdo 2 obedece ao Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.8, segundo a faixa na qual se enquadra I;:

Faixa de Valor de I 2 Condicao 2
Menor que 20 % 1,0
Entre 20% e 30 % 0,5
Maior que 30 % 0

Condigao 3 — Verificagdao de consumo excessivo

O sistema de comercializagdo deve prever mecanismos que garantam que contas com consumo excessivo, em relagdo a média histdrica da ligagdo, so
sejam entregues aos usuarios apos a verificagdo pelo prestador da possivel causa do problema, sem custo para o usuario, incluindo inspe¢do das
instalagOes hidraulicas do imdvel, de modo a checar a existéncia de vazamentos. O sistema devera selecionar para esse procedimento as contas com

consumo superior a 2 (duas) vezes o consumo médio da ligagdo.

A avaliagdo dessa condigdo pode ser feita através do indicador I3, que relaciona o numero de inspeg¢des prediais realizadas com o nimero de contas

emitidas que se encontram na condigdo especificada:

13 = N.2 de exames prediais realizados no més . 100

N.2 de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média

Na determinagdo do niumero de inspegGes prediais realizadas no més, para esse fim, devem ser consideradas como realizadas quando as mesmas forem
oferecidas pelo prestador, mas recusadas pelo usuario. O valor atribuido a Condigdo 3, segundo a faixa de valor na qual se enquadra o indicador I3, deve

ser:

Faixa de valor de | 3 Condicao 3
Menor que 98 % 1,0
Entre 90 % e 98 % 0,5
Maior que 90 % 0
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Condigdo 4 — Disponibilidade de pontos credenciados

Os prestadores dos servigos de dgua e esgoto devem contar com um numero adequado de locais para o recebimento das contas dos usuarios desses

servigos, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa Condi¢do pode ser medido através do indicador:

I, = Numero de pontos credenciados . 1000

Numero total de ligagdes de dgua no més

O valor atribuido a Condigdo 4, em fungdo da faixa de valor na qual se enquadra o indicador |4, deve ser:

Faixa de Valor de I 4 Condicao 4
Maior que 0,7 1,0
Entre0,5e0,7 0,5
Menor que 0,5 0

O ente regulador deverd assegurar que os parametros acima contemplem, também, uma distribuigdo geografica compativel com a da populagdo.

Condigao 5 - Eficiéncia na comunicagao de corte

Para as contas nao pagas e segundo os critérios de comercializagdo, o prestador deve prover comunicagdo por escrito aos usuarios, informando-os da

existéncia do débito, com defini¢do de data-limite para regularizagdo da situagao, antes da efetivacdo do corte.

O nivel atendimento a essa Condi¢do pelo prestador pode ser avaliado através do indicador:

I 5 = Numero de comunicacdes de corte emitidas no més . 100

Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condigdo 5, segundo a faixa de valor na qual se enquadra o indicador Is, deve ser:

Faixa de Valor de I 5 Condicao 5
Maior que 98 % 1,0
Entre 95 % e 98 % 0,5
Menor que 95 % 0

Condigdo 6 — Eficiéncia no restabelecimento do abastecimento

O operador deve garantir o restabelecimento do fornecimento de dgua ao usudrio em até 24 horas da comunicagdo, do pagamento de seus débitos, com
indicacdo da forma, hora e local.

O indicador para avaliar esta condigdo é:

| ¢ = N.2 de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas . 100

N.2 total de restabelecimentos

O valor atribuido a Condigdo 6, conforme o valor de s, deve ser:

Faixa de Valor de 16 Condicao 6
Maior que 95 % 1,0
Entre 80 % e 95 % 0,5
Menor que 80 % 0

Com base nos valores calculados das Condigdes 1 a 5, determina-se o indice de Adequagdo da Comercializagdo dos Servicos (IACS), calculado de acordo
com a seguinte féormula:
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IACS =5 . Condigdo 1 + Condigao 2 + Condic¢do 3 + Condicdo 4 + Condigdo 5 + Condigao 6

O sistema comercial do prestador de servigos, a ser avaliado anualmente pela média dos valores mensais apurados é considerado ‘Inadequado’ se o valor

do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco) e ‘Adequado’ se superior a este valor, com as seguintes gradagoes:

o ‘Regular’ se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
o ‘Satisfatorio’ se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove); e,
o ‘Otimo’ se superior a 9 (nove).

NIVEL DE CORTESIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA PELOS USUARIOS

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da organiza¢do do prestador, devem contar com treinamento
especial de relagdes humanas e técnicas de comunicagdo, além de normas e procedimentos que devem orientar os varios tipos de atendimento (no
posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obteng¢do de um bom padrdo de comportamento e tratamento para todos os usuarios,

indistintamente.

As normas de atendimento devem fixar, dentre outros pontos: a forma como o usudrio deve ser tratado, o uso de uniformes para o pessoal de campo e
do atendimento, o padrdo dos crachas de identificagdo, e o contelddo obrigatdrio do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas que

tenham contato com o publico.

O prestador deve implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das condi¢des de atendimento aos usuarios, procurando identificar e

corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo prestador deve ser feita anualmente, através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente,

capacitada para a execugdo do servigo.

A pesquisa deve abranger um universo representativo de usudrios que tenham tido contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de trés
meses que antecederem a realizagdo da pesquisa. Os usudrios devem ser selecionados aleatoriamente, desde que incluidos no universo da pesquisa os
trés tipos de atendimento possiveis: (1) via telefone/Internet/Aplicativo; (2) personalizado; e, (3) no imdvel para execuc¢do de servigos diversos. Para cada
tipo de contato o usudrio deve responder a questdes que avaliem objetivamente o seu grau de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados e ao
atendimento realizado. Assim, entre outras, o usudrio deve ser questionado se o funcionario que o atendeu foi educado e cortés, e se resolveu
satisfatoriamente suas solicita¢cdes. Ainda, se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado, e quando for o caso, se, apds a realizagdo do
servigo, o local foi adequadamente reparado e limpo. Outras questdes de relevancia também podem ser objeto de formulagdo, procurando, inclusive,
atender a condig¢des peculiares. As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se cinco niveis de satisfacdo do usuario:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

vk wneE

A compilagdo das respostas as perguntas formuladas, sempre mediante o mesmo valor relativo para cada pergunta independentemente da natureza da
questdo ou do usuario pesquisado deve resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos

acima referidos.
Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados ‘Adequados’ se a soma dos conceitos ‘Otimo’ e ‘Bom’ corresponderem a 80 % ou mais do total.
DIVULGAGAO E PUBLICAGCAO DOS iNDICES

E condicdo indispensavel para a validacdo de todo o processo de verificagdo da adequacdo dos servicos prestados, que os indices apurados tenham
ampla divulgagdo para os usuarios. Assim, anualmente, devem ser publicados com destaque, na imprensa local, os resultados obtidos pelo prestador dos
servigos, com comentarios e devidas justificativas para os indices onde o conceito ‘Adequado’ ndo foi alcangado, apontando-se quais serdo as agoes a

serem tomadas pelo prestador para a corre¢do e melhoria dos indices nos anos seguintes.

ARTICULAGAO ENTRE INDICADORES E SISTEMAS

As conexdes dos indicadores propostos nos itens anteriores com os sistemas fisicos (abastecimento de agua e esgotamento sanitario) e com os sistemas

gerenciais (técnico- operacional e administrativo-comercial) sdo identificadas nas Tabelas a seguir:
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Sistema de Abastecimento de Agua IQA CBA ICA IPD IESAP IACS

i. Manancial XXX XXX XXX X
ii. Captagdo de agua bruta X XXX XXX X
iii. Adutora de dgua bruta X XXX XXX X
iv. Estacdo de tratamento de dgua XXX XXX XXX X X

v. Unidades de recalque

vi. Sub-adutoras X XXX XXX X X
vii. Reservatdrios de distribuicdo X X XXX XXX XXX
viii. Redes de distribui¢do X X XXX XXX XXX
iX. Ramais prediais X X XXX

LEGENDA:

XXX Forte dependéncia do desempenho do sistema

XX Coadjuvante do desempenho do sistema

X Relagdo indireta com o desempenho do sistema.

Dos Sistemas Gerenciais e suas Conexdes com os Indicadores de Servico Adequado.

Sistema Técnico-Operacional IQA CBA ICA IPD CBE IORD IORC IETE IESAP IACS
i. Operacgdo do sistema de agua XXX XX X
ii. Controle operacional do abastecimento de agua XX XXX XXX
iii. Controle de qualidade agua XX X Xx
iv. Controle de perdas XXX XX XX XXX
v. Servicos em redes e ligagdes XX XXX X Xx
vi. Manutengdo eletromecanica XX XX Xx Xxx
vii. Controle operacional do esgotamento sanitario X XXX Xx
viii. Projetos e obras XX XX XX XXX X Xx Xxx
Sistema Administrativo-Comercial 1QA CBA ICA IPD CBE IORD IORC IETE IESAP IACS
i. Estrutura organizacional X X X X X X X XXX XXX
ii. Recursos humanos XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX
iii. Suprimentos XXX XX X XX XX X XXX XX XX
iv. Servigos gerais e de transporte X X X X X X X XX XX
v. Comercial e atendimento ao publico XX XX XX XX XX XX Xx XXX XXX
vi. Financeiro XX XXX XX XX XXX X Xx XX XXX
LEGENDA:
XXX Forte dependéncia do desempenho do sistema
XX Coadjuvante do desempenho do sistema
X Relagdo indireta com o desempenho do sistema.

Do Planejamento Referencial de Intervengdes:

Plano de Intervencdes - Sistema de Abastecimento de Agua

DESCRICAO 1% Etapa (imediata) (cu2 o razo) <m§Z iitgf:zo) (|oﬁzgtgf:zo)
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
CAPTAGAO (ERAB), ELEVATORIAS (ERAT) E BOOSTERS
1 CAPTACAO E ERAB (Novo Sistema - Complementag&o) 4.785.680 0 0 0 4.785.680
2 EAT ETA-CR Ema (Ampliag&o) 766.344 766.344 0 0 1.532.687
B8 EAT ETA-CR Cruzeiro (Ampliagao) 510.896 510.896 0 0 1.021.792
VALOR TOTAL R$ 6.062.920 1.277.239 0 0 7.340.159
LIGACOES DE AGUA
1 Substituic&o de Ligagdes Agua (R$) 9.261 15.436 30.871 52.481 108.049
2 Substituicdo Hidrometro. (R$) 2.011.009 2.218.286 6.541.402 11.052.326 21.823.023
3 LigacBes Agua (R$) Nova 1.534.020 1.464.200 2.175.152 3.697.759 8.871.131
Ligacdes de Agua (R$) Total 3.554.290 3.697.922 8.747.425 14.802.565 30.802.202
RESERVATORIOS (AMPLIACAO)
1 Morro da Ema 0 2.386.100 0 0 2.386.100
2 CR Cruzeiro 0 0 2.386.100 0 2.386.100
3 CR Granville 0 0 397.683 0 397.683
4 CRETA 0 0 397.683 0 397.683
5 CR Carrilho 0 0 0 0 0
6 CR PARA 0 0 0 0 0
VALOR TOTAL R$ 0 2.386.100 3.181.466 0 5.567.566
REDES DE DISTRIBUI(;AO
TOTAL REDE 36.007 21.249 14.202 24.143 95.602
1 REDE DN =50 mm 6.194.219 3.655.427 2.443.124 4.153.310 16.446.080
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DESCRICAO I Hapa el (cuzrattljztﬁrpaazo) (msz iEtgFr’:zo) (Ioﬁzgtgf’:zo)
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
2 REDE DN =75 mm 396.167 227.798 149.081 253.438 1.026.484
3 REDE DN = 100 mm 618.922 364.667 243.420 413.814 1.640.822
4 REDE DN =150 mm 675.322 398.767 266.643 453.293 1.794.025
5| REDE DN =200 mm 227.077 139.875 96.588 164.200 627.741
6 REDE DN =250 mm 150.183 92.510 63.881 108.597 415.171
7 REDE DN =300 mm 78.732 48.497 33.489 56.931 217.649
VALOR TOTAL R$ 8.340.622 4.927.540 3.296.226 5.603.583 22.167.972
AAT - ADUTORA AGUA TRATADA
1 EEAT ETA - CR MORRO DA EMA - DN = 250 mm 0 5.269.706 0 0 5.269.706
2 EEAT ETA - CR CRUZEIRO - DN 250 mm 0 0 1.502.946 0 1.502.946
3 ADUTORAS - REDES PRIMARIAS DN 250 mm 0 3.926.617 2.748.632 0 6.675.249
VALOR TOTAL R$ 0 9.196.323 4.251.578 0 13.447.901
TRATAMENTO DE AGUA (ETA)
1 ETA (12 ETAPA) 0 3.421.136 0 0 3.421.136
2 ETA (22 ETAPA) 0 0 3.421.136 0 3.421.136
3 Poco Cafelandia 94.366 0 0 0 94.366
VALOR TOTAL R$ 94.366 3.421.136 3.421.136 0 6.936.637
MELHORIAS NO SAA
1 EZAég—ngzlealr:\';lgggnc]ic&giss;ielﬁgst.je desaguamento do lodo e de recuperagéo 1887311 _ _ _ 1.887.311
2 (E;'gfaa?rsézlaclg;lggosistema de Segurancga - Gas Cloro ou Substitui¢cdo por Sist. 1.011.059 ) : ) 1.011.059
3 gzﬁe-s?aegfgcr)r’n;e;(lzlls?t?rnizagéo da Casa de Quimica, Laboratério, 1.280.675 ) _ ) 1.280.675
VALOR TOTAL R$ 4.179.045 0 0 0 4.179.045
PROGRAMA SAA
1 PROG. DE MANUTENGAO E CONTROLE OPERACIONAL 970.617 1.617.695 3.235.390 5.500.162 11.323.864
2 PROG. DE CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA 606.636 1.011.059 2.022.119 3.437.601 7.077.415
3 PROG. CONTROLE E REDUQAO DE PERDAS 566.137 943.561 1.887.122 3.208.107 6.604.927
6 PROG. SOCIOAMBIENTAIS 285.766 476.276 952.553 1.619.339 3.333.934
VALOR TOTAL R$ 2.429.155 4.048.591 8.097.183 13.765.211 28.340.139
PROJETOS / LICENGCAS / GESTAO DOS SERVICOS
1 ADEQUAGAO DOCUMENTAL PARA A OBTENGAO DA LAI E OUTORGAS 192.462 0 57.739 0 250.201
2 ELABORAGAO DE PROJETOS BASICOS E EXECUTIVOS 2.242.943 0 0 0 2.242.943
VALOR TOTAL R$ 2.435.406 0 57.739 0 2.493.145

INVESTIMENTO TOTAL R$

27.095.803 28.954.851 31.052.753 34.171.359 121.274.766

Plano de Intervengdes - Sistema de Esgotamento Sanitario

ITEM DESCRICAO 12 Etapa (imediata) | 2 Et;rpaig)’“"" & Etgf:z(o")"édio ( oﬁ;?;p:z o) TOTAL
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
ELEVATORIAS DE ESGOTO (EEESs)
1 EEE 1 - Mariana 269.616 0 0 0 269.616
2 EEE 2 - Ype 0 269.616 0 0 260.616
3 EEE 3 - Laranjeiras 0 606.636 0 0 606.636
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22 Etapa (curto

32 Etapa (médio

42 Etapa

ITEM DESCRIGAO 12 Etapa (imediata) prazo) prazo) (longo prazo) TOTAL
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
4 EEE 4 - Palmeiras 0 337.020 0 0 337.020
5 EEE Final 0 1.685.099 0 0 1.685.099
6 EEE 5 0 539.232 0 0 539.232
VALOR TOTAL R$ 269.616 3.437.601 0 0 3.707.217
LIGACOES DE ESGOTO
LigacGes de Esgoto Qtde 2.561 2.570 3.110 5.288 13.529
Ligagcdes de Esgoto  (R$) 1.874.837 1.881.619 2.277.215 3871265,08 9.904.936
LINHAS DE RECALQUE
1 DN =75 mm 1.200 - - - 1.200,00
2 DN =100 mm - 1.000 - - 1.000,00
3 DN =200 mm 1.500 - - - 1.500,00
4 DN =75 mm - 2.050 - - 2.050,00
QTDE TOTAL 2.700 3.050 - - 5.750,00
1 DN =75 mm 562.958 0 0 0 562.958
2 DN = 100 mm 0 524.403 0 0 524.403
3 DN =200 mm 926.130 0 0 0 926.130
4 DN =75 mm 0 961.720 0 0 961.720
VALOR TOTAL R$ 1.489.088 1.486.122 0 0 2.975.210
REDES COLETORAS
1 DN =150 mm 25.563 15.420 10.745 18266,73 69.994
2 DN =200 mm 3.077 1.856 1.293 2198,76 8.425
3 DN =250 mm 1.400 844 588 1000,44 3.833
4 DN =300 mm 729 440 307 521,13 1.997
QTDE TOTAL 30.769 18.560 12.933 21.987 84.250
1 DN = 150 mm 13.095.087 7.899.096 5.504.290 9357498,21 35.855.971
2 DN =200 mm 1.742.120 1.050.866 732.292 1244922,93 4.770.200
3 DN =250 mm 824.749 497.498 346.680 589369,736 2.258.296
4 DN =300 mm 517.089 311.914 217.364 369527,842 1.415.896
VALOR TOTAL R$ 16.179.045 9.759.374 6.800.626 11.561.319 44.300.364
COLETORES INTERCEPTORES E EMISSARIOS
1 DN =200 mm 1.330,00 - - - 1.330,00
2 DN =250 mm 1.400,00 1.400 - - 2.800,00
3 DN =300 mm - 3.370 - - 3.370,00
4 DN =400 mm - - 5.000 - 5.000,00
QTDE TOTAL 2.730 4.770 5.000 = 12.500,00
1 DN =200 mm 941.296 0 0 0 941.296
2 DN =250 mm 1.030.943 1.030.943 0 0 2.061.887
3 DN =300 mm 0 3.226.003 0 0 3.226.003
4 DN =400 mm 0 0 5.783.259 0 5.783.259
VALOR TOTAL R$ 1.972.240 4.256.946 5.783.259 0 12.012.445
TRATAMENTO DE ESGOTO (ETES)
1 ETE (12 ETAPA) 0 12.806.751 0 0 12.806.751
2 ETE (22 ETAPA) 0 0 12.806.751 0 12.806.751
VALOR TOTAL R$ 0 12.806.751 12.806.751 0 25.613.501
MELHORIAS NO SES
1 ETE - Desassoreamento, Remogé&o do Lodo - 1 - - 1
2 REDES - Substituicdo de Redes 2.584 197 461 982 4.224
3 LIGACOES - Substituicéo de Ligactes 90 56 125 248 519
QTDE TOTAL 2.674 253 586 1.230 4.743
1 ETE - Desassoreamento, Remogé&o do Lodo 0 674.040 0 0 674.040
2 REDES - Substituicdo de Redes 2.129.970 161.662 374.080 787.988 3.453.700
3 LIGAGOES - Substituigdo de Ligagdes 79.177 49.285 109.007 215.363 452.833
VALOR TOTAL R$ 2.209.147 884.986 483.088 1.003.351 4.580.572
PROGRAMA SES
1 PROG. DE CONTROLE OPERACIONAL 173.324 288.874 577.748 982.172 2.022.119
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% : . 22 Etapa (curto 32 Etapa (médio 42 Etapa
a
ITEM DESCRIGCAO 12 Etapa (imediata) S0 ) (e o) TOTAL
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
2 PROG. DE CONTROLE DO EFLUENTE 44.487 74.144 148.289 252.091 519.010
3 PROG. DE REVISAO E COMPLEMENTAQAO DO CADASTRO 34.665 57.775 115.550 196.434 404.424
4 PROG. DE GEOREFERENCIAMENTO DE INFORMAGOES (GIS) 40.442 56.872 113.744 193.365 404.424
5 PROG. SOCIOAMBIENTAIS 242.476 404.127 808.254 1.374.032 2.828.890
VALOR TOTAL R$ 535.395 881.792 1.763.585 2.998.094 6.178.866
PROJETOS / LICENCAS / GESTAO DOS SERVICOS
ESTUDO DE CONCEPGAO DO SES, INCLUSIVE ADEQUAGAO
4 DOCUMENTAL PARA A OBTENCAO DAS LICENCAS ez ol FhltER v v AE5ilEE
2 ELABORACAO DE PROJETOS BASICOS E EXECUTIVOS 2.126.610 531.652 0 0 2.658.262
VALOR TOTAL R$ 2.318.711 595.686 0 0 2.914.397
INVESTIMENTO TOTAL R$ 26.848.078 35.990.879 29.914.523 19.434.029 112.187.509
X a a adi a
ITEM DESCRICAO 13 Etapa (imediata) | 2 Etapa(curto | 3%Etapa(médio G (250 TOTAL
prazo) prazo) (longo prazo)
DISTRITO — CAFELANDIA - SES 2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
1 INTERVENGOES GLOBAIS - - - -
2 ETE pré-fabricada - vazdo média de 0,8 L/s e maxima de 1,27 L/s. - 471.828 - - 471.828
3 5,1 km de rede coletora - 2.612.577 - - 2.612.577
4 155 ligagdes.; - 113.480 - - 113.480
INVESTIMENTO TOTAL R$ 0 3.197.885 0 0 3.197.885
Plano de Interveng¢des — Outros Investimentos
~ a ) . a a o 42 Etapa (longo
INVESTIMENTOS EM OPERACAO DOS SISTEMAS 12 Etapa (imediata) 22 Etapa (curto prazo) | 32 Etapa (médio prazo) prazo) TOTAL
2023 a 2025 2026 a 2030 2031 a 2040 2041 a 2057
Investimento Total em Operagéo 731.988 143.578 581.025 1.229.106 2.685.696

6 — DO PRAZO DA CONCESSAO

O prazo da CONCESSAO é de 35 (trinta e cinco) anos, contados da data de emissdo da ORDEM DE SERVICO, sem prejuizo das disposi¢des da Lei Municipal

n23.675/19 e das Leis Federais 8.666/93, 8.987/95, 11.445/07 e 14.026/20.

7 — DA VISITA A AREA DE CONCESSAO

Os LICITANTES deverdo visitar os locais de execugdo dos servigos e suas cercanias, as suas expensas e sob sua responsabilidade, para formulagdo de suas

PROPOSTAS.

7.1 A visita técnica deverd ser agendada previamente no Setor de Licitagdes e Contratos ou por e-mail: XXxxxxxxxx@goianesia.go.gov.br, sempre em
horario de expediente, na forma e no prazo descritos no EDITAL, considerando, assim, para todos os efeitos, que o LICITANTE tem pleno conhecimento

da natureza e do escopo dos servigos, condi¢gdes hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execugdo e dos materiais necessarios para que sejam

utilizados durante a implantagdo e dos acessos aos locais onde serdo realizadas os servicos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou

imprecisdo de dados e informacdes sobre os locais e condices pertinentes ao objeto da LICITACAO, de forma que n3o poderd a CONCESSIONARIA, em
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hipdtese alguma, pleitear modificagdes nos pregos, prazos, ou condi¢des do contrato, ou alegar qualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio, sob
a invocagado de insuficiéncia de dados ou informagGes sobre este.

7.2 Em substituicdo ao Atestado de Vista Técnica, o LICITANTE podera apresentar Termo de Responsabilidade e Renuncia a Visita Técnica, ocasido
em que também sera considerado, para todos os efeitos, que o LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servicos, condigdes
hidroldgicas e climaticas que possam afetar sua execugdo e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a implanta¢do e dos acessos aos
locais onde serdo realizadas os servigos, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia e/ou imprecisdo de dados e informagdes sobre os locais e
condi¢des pertinentes ao objeto da LICITACAO, de forma que n3o podera a CONCESSIONARIA, em hipdtese alguma, pleitear modificacdes nos precos,
prazos, ou condi¢des do contrato, ou alegar qualquer prejuizo ou reivindicar qualquer beneficio, sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre este.

8 - DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado do contrato é de RS 239.345.856 (duzentos e trinta e nove milhdes e trezentos e quarenta e cinco mil e oitocentos e cinquenta e seis
reais), referente ao valor estimado dos investimentos em infraestruturas de dgua e esgoto previstos, devidamente atualizados.

9 — DETALHAMENTO DOS CUSTOS

Nos termos do artigo 124 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, nos casos de CONCESSAO de servicos onde n3o ha desembolso de recursos
por parte da Administracdo é dispensavel o detalhamento dos custos em planilhas.

10 - MEMORIA DE CALCULO

Deixamos de apresentar este item e ainda o projeto executivo, a execugao das obras e servigos de que trata o artigo 72, incisos Il e lll da Lei de LicitagGes,
diante do fato de que as LICITANTES que desejem participar do certame deverdo apresentar em sua PROPOSTA TECNICA as metodologias de concepgdo
dos sistemas que serdo implantados bem como a memdria de calculo dos valores dos servicos a serem executados e que serdo pontuados pela comissdo
sendo a melhor técnica um dos critérios de julgamento da LICITACAO combinado com a apresentacdo da menor tarifa a ser praticada.

11 — DAS PROPOSTASDAS LICITANTES

Os LICITANTES deverao elaborar suas PROPOSTAS observando o seguinte:

11.1 PROPOSTA TECNICA:

11.1.1 A PROPOSTA TECNICA deverd ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros ou rasuras, em 1 (uma) via impressa que identifique a
LICITANTE e que devera ser assinada por responsavel legal da LICITANTE ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da LICITANTE.

11.1.2 Devera ser entregue também um CD-ROM contendo a PROPOSTA TECNICA digitalizada e com o mesmo contelido da proposta entregue em
meio fisico. Em caso de divergéncia entre a PROPOSTA TECNICA apresentada em meio fisico e em meio digital, prevalecerd o documento apresentado
em meio fisico.

11.1.3 A PROPOSTA TECNICA deve atender as condigdes contidas do EDITAL e sua elaborac3o deve obedecer, rigorosamente, ao ANEXO IV do EDITAL.

11.1.4 As PROPOSTAS TECNICAS apresentadas pelas LICITANTES serdo examinadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas no ANEXO IV
do EDITAL, procedendo-se a sua objetiva avaliagdo com base nos critérios e pontuagado ali previstos.

11.2 Estrutura Tarifaria:

11.2.1 A ESTRUTURA TARIFARIA a ser praticada pela CONCESSIONARIA sera aquela elaborada conforme ANEXO VI do EDITAL, observando a TARIFA
MAXIMA para o servico de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario com coleta, de esgotamento sanitario com coleta e tratamento.

11.2.2 Integram igualmente o ANEXO VI do EDITAL os SERVICOS COMPLEMENTARES a serem prestados pela CONCESSIONARIA.

11.2.3 As TARIFAS e pregos do ANEXO VI serdo reajustados na DATA-BASE DA PROPOSTA, conforme critérios contidos no CONTRATO.

11.3 PROPOSTA COMERCIAL:

11.3.1 A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros ou rasuras, em 1 (uma) via impressa que identifique a
LICITANTE e que deverd ser assinada por responsdvel legal da LICITANTE ou por pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da LICITANTE.

11.3.2 Devera ser entregue também um CD-ROM contendo a PROPOSTA COMERCIAL digitalizada e com o mesmo conteldo da proposta entregue em
meio fisico. Em caso de divergéncia entre a PROPOSTA COMERCIAL apresentada em meio fisico e em meio digital, prevalecera o documento apresentado
em meio fisico.

11.3.4 Para fins de elaboragdo da PROPOSTA COMERCIAL, o LICITANTE deverd considerar, além dos investimentos necessarios para atendimento das
metas e disposicdes contidos no Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de GOIANESIA, legislacdo aplicavel e as disposicdes contidas no
EDITAL e seus ANEXOS:

a) o percentual referente ao CUSTO DE REGULACAO E FISCALIZACAO, no percentual aplicado pela AGENCIA REGULADORA, conforme exposto na Lei
Estadual n? 13.569/99, correspondentes a 2% (dois por cento), da receita liquida anual;
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b) o percentual referente a CONTRIBUICAO para o FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DO MUNICIPIO DE GOIANESIA, correspondentes a 0,5%
(meio por cento), da receita liquida;

c) custos com operagdo e manutencdo do sistema de abastecimento de 4gua e esgotos incluindo custos com pessoal, materiais de aplicagdo,
equipamentos, veiculos, etc.;

d) custos com energia elétrica e produtos quimicos se outros insumos utilizados para tratamento da dgua e do esgoto, e disposi¢do;

e) custo com SERVICOS COMPLEMENTARES de gestdo comercial e SERVICOS COMPLEMENTARES tais como redugdo de perdas, recuperagdo de créditos e
outros;

f) custos com desapropriagdes e aquisi¢des de terrenos;

g) o ressarcimento dos custos com a elaboracdo dos projetos e estudos da CONCESSAO, conforme Procedimento de manifestacdo de Interesse (PMI)
n2002/2019, estabelece o valor limite de 800.000,00 (oitocentos mil reais);

h) Prazo de validade de proposta de 180 (cento e oitenta) dias.

11.4  Constituicio da CONCESSIONARIA

11.4 A LICITANTE VENCEDORA deverd constituir, previamente a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO, a sociedade CONCESSIONARIA, ou seja, de
propdsito especifico com sede no MUNICIPIO de GOIANESIA/GO, cujo objeto social deve restringir-se, nica e exclusivamente, ao objeto da CONCESSAO,
observando ainda, ao seguinte:

11.4.1 Em caso de empresa isolada, a LICITANTE VENCEDORA devera constituir, previamente a assinatura do contrato, no prazo fixado, uma subsidiaria
integral com sede no MUNICIPIO.

11.4.2 Em caso de consércio, a LICITANTE VENCEDORA devera constituir a sociedade CONCESSIONARIA, com sede no MUNICIPIO, previamente &
assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO.

11.4.3 A CONCESSIONARIA, constituida pela LICITANTE VENCEDORA terd, obrigatoriamente, que ser de propésito especifico (SPE) e devera ter como
objeto a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, bem como a realizagdo das atividades correlatas e a
exploracdo de fontes de receitas autorizadas no CONTRATO, que lhe proporcionem RECEITA EXTRAORDINARIA, de modo a viabilizar o seu cumprimento.

11.4.4 O prazo de duragdo da CONCESSIONARIA deve corresponder ao prazo para cumprimento de todas as suas obrigagdes previstas no CONTRATO.

11.4.5 A denominacdo da CONCESSIONARIA serd livre, mas deverd refletir sua qualidade de empresa CONCESSIONARIA da exploracdo do servico
publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario de GOIANESIA/GO.

11.4.6 O estatuto social da CONCESSIONARIA devera contemplar cldusula que submeta a prévia autorizacio do CONCEDENTE qualquer altera¢do no
controle societario da empresa, sob pena de declarac3o de caducidade da CONCESSAO.

11.4.7 No caso de consorcio, a titularidade do controle efetivo da CONCESSIONARIA devera ser exercida pela empresa lider.

11.4.8 A transferéncia de controle societdrio da CONCESSIONARIA deverd ser previamente comunicada pelo PODER CONCEDENTE, mediante o
cumprimento pelo pretendente das exigéncias de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal,
necessarias a assuncao do servigo publico de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario, declarando que cumprira todas as condi¢des e
termos referentes 8 CONCESSAO.

11.4.9 Entende-se por controle societario da CONCESSIONARIA a titularidade da maioria do capital votante, expresso em acdes ordinarias nominativas
com direito a voto, ou o exercicio, de fato e de direito, do poder decisério para gerir suas atividades disciplinado em acordo de acionistas da
CONCESSIONARIA ou documento com igual finalidade.

11.4.10 Para fins de assegurar e garantir a continuidade da prestagcdo dos servigos concedidos e para promogdo da reestruturagdo financeira da
CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE devera autorizar a assungdo do controle da CONCESSIONARIA por seus financiadores, que deverdo cumprir
todas as cldusulas do CONTRATO, bem como as exigéncias de regularidade juridica e fiscal, necessarias a assunc¢do do servigo publico de abastecimento
de dgua potavel e esgotamento sanitario do MUNICIPIO.

11.4.11 A LICITANTE VENCEDORA devera cumprir e fazer cumprir as obrigacdes decorrentes deste TERMO DE REFERENCIA, assumidas em razdo da
celebracio do CONTRATO DE CONCESSAO.

11.4.12 A CONCESSIONARIA poderd emitir obrigagdes, debéntures ou titulos financeiros similares que representem obrigacdes de sua responsabilidade,
em favor de terceiros, para o financiamento das atividades decorrentes da CONCESSAO.

11.4.13 O PODER CONCEDENTE sera comunicado, previamente, quaisquer processos de fusdo, associa¢do, incorpora¢do ou cisdo pretendidos pela
CONCESSIONARIA, desde que mantidas as condi¢des de controle estabelecidas deste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO DE CONCESSAO.

11.4.14 O estatuto social da CONCESSIONARIA devera estabelecer que esta fica impedida de contrair empréstimos ou obrigacdes estranhas a seu objeto
social ou cujos prazos de amortizagdo excedam o termo final do CONTRATO DE CONCESSAO.

11.4.15 A integralizacdo do capital social da CONCESSIONARIA podera realizar-se em dinheiro, crédito ou bens, no prazo de 12 (doze) meses a contar da
ORDEM DE SERVICOS, admitindo-se a integralizagdo de despesas incorridas pela LICITANTE adjudicataria até a outorga da CONCESSAO (crédito), desde
que passiveis de alocagdo como despesas pré-operacionais.

11.4.16 No caso de integralizagdo em bens, o processo avaliativo devera observar, rigorosamente, as normas da Lei Federal n? 6.404/76 e suas
alteragdes.

11.4.17 Para os efeitos previstos nos itens anteriores, o exercicio social da CONCESSIONARIA coincide com o ano civil.
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11.4.18 Os valores que servirdo de referéncia para a determinacdo do capital social da CONCESSIONARIA s3o os representados pelos encargos relativos
ao Plano de Negdcios aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

11.4.19 A participagdo de capitais ndo nacionais na sociedade obedecerd as leis brasileiras em vigor.

11.4.20 A CONCESSIONARIA deve encaminhar ao PODER CONCEDENTE, imediatamente apés a constituicdo da sociedade, o quadro de acionistas, por
tipo e quantidade de agbes, informando a titularidade das agGes ordindrias nominativas, para efeito de verificagdo do cumprimento das exigéncias
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

11.4.21 As agles ordinarias nominativas poderdo ser transferidas, desde que ndo seja alterada a titularidade do controle do capital votante da
CONCESSIONARIA.

11.4.22 Na ocorréncia de hipdtese que enseje perdas que reduzam o patrimonio da CONCESSIONARIA a um valor inferior a terca parte de seu capital
social, este deverd ser aumentado, para evitar a insolvéncia da CONCESSIONARIA.

12 — DA ASSUNCAO DE RISCOS

A CONCESSIONARIA, a partir da data da expedi¢io da ORDEM DE SERVICO, assumira integralmente a responsabilidade por todos os riscos e obrigaces
inerentes a exploracdo da CONCESSAO, observadas as condi¢des previstas neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO, sendo ainda a Unica responsavel
pela obtengdo dos recursos financeiros necessarios a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario, devendo
ser observado o que segue:

12.1 A CONCESSIONARIA, nos contratos de financiamento, poderd oferecer em garantia os direitos emergentes da CONCESSAO, que deverd ser
adequadamente prestado conforme diretrizes deste TERMO DE REFERENCIA.

12.2 Para garantir contratos de mutuo de longo prazo, em qualquer de suas modalidades, destinados a investimentos relacionados a este TERMO DE
REFERENCIA, a CONCESSIONARIA podera ceder ao mutuante, mediante notificagdo formal ao PODER CONCEDENTE, em caréter fiduciario, seus créditos
operacionais futuros, observadas as condi¢Bes do artigo 28-A da Lei Federal n2 8.987/95.

12.3 O compartilhamento dos riscos entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA respeitara a seguinte MATRIZ DE RISCOS, indicada a seguir:

ALOCACAO DOS RISCOS PODER CONCEDENTE CONCESSIONARIA
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ALOCAGAO DOS RISCOS PODER CONCEDENTE CONCESSIONARIA
A CONCESSIONARIA é responsavel pelas diferencas
1 Risco pelo descasamento entre os indices de apuradas entre os indices que compdem a formula de
REAJUSTE e a perda inflaciondria anual REAJUSTE e a inflagdo apurada no periodo de 12 (doze)
meses
O CONCEDENTE é responsavel integralmente por quaisquer
. . . custos ocorridos na FASE PRE-OPERACIONAL, relativos a
Risco pelos custos ocorridos na fase PRE- -
2 prestacdo dos SERVICOS, bem como pelas compras,
OPERACIONAL . g o
entradas e saidas de materiais, fisicas ou contabeis,
relativos aos servigos na FASE PRE-OPERACIONAL.
Risco de disponibilidade dos recursos financeiros A CONCFSS@NARlA N reseqnsa}lel pela ?btengao d(?s
3 réprios e de terceiros recursos financeiros necessarios a prestagdo dos servigos
prop pUblicos objeto da CONCESSAO.
A CONCESSIONARIA é responsavel pela realizacio dos
Risco pelo descumprimento do cronograma de investimentos para expansdo e universalizagdo dos
4 P R P . & SERVICOS, ap6s a disponibilizagdo das autorizagdes de
investimentos i L
acesso e de uso de areas publicas, dentro e fora do
territério do CONCEDENTE.
Néo & re.splohsabllldadg da CONCESSIONARIA as variagoes A CONCESSIONARIA é responsavel pelas variagdes
5 Risco de demanda extraordinarias de receitas, especialmente decorrentes de ordinarias, para mais ou para menos, das receitas da
CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR e, ainda, de FATOS P CON(FZ)ESSAO !
IMPREVISTOS. ’
A CONCESSIONARIA é responsavel integralmente pelo ndo
. A pagamento, por parte dos USUARIOS, das TARIFAS e dos
Risco pela inadimpléncia do pagamento das TARIFAS X
6 e/ou dos pregos dos SERVICOS COMPLEMENTARES pregos dos SERYI90$ COMPLEMENTARES, competlnfjo Ihe
adotar as providéncias para cobranca e/ou suspensdo dos
SERVICOS.
Risco de execugdo das obras: A execu¢do, manutengao e
Exceto se a variagdo de custos for relevante e decorrer de conformidade das obras necessarias a prestagdo dos
7 Risco de execugdo das obras CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR ou FATOS SERVICOS, incluindo os custos de m&o de obra, de aluguel
IMPREVISTOS. de maquinas e equipamentos, e de outros insumos, serdo
de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA
A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestagio dos
. . = ~ . SERVICOS em conformidade com o disposto no CONTRATO
8 Risco de inadequagdo na prestagdo dos servigcos R R .
e, em especial, ao atendimento dos Indicadores de
Desempenho definidos.
O CONCEDENTE respondera, integral e exclusivamente, por
9 Risco por efeitos de atos e fatos ocorridos antes da quaisquer questdes relativas a atos ou fatos anteriores a
DATA DE ASSUNCAO DATA DE ASSUNCAO, ainda que verificados apds a referida
data.
O CONCEDENTE é responsavel pela obtengdo da outorga
para captagdo de agua, a licenga prévia para captagdo,
Risco de n3o obtencio das outoreas, licencas e aducdo e tratamento de 4dgua e de todas as licengas e
o~ ,g. . . g ! ¢ N autorizagdes de acesso e de uso de areas publicas fora do A CONCESSIONARIA devera prestar todo o suporte
10 autorizagBes necessdrias a realizagdo das obras e a L ~ . . . - .
restacio dos servicos seu territdrio. Caso ndo sejam obtidas em 90 dias a contar necessario para dar celeridade no processo.
prestac ¢ da DATA DE ASSUNGAO, o CONTRATO deverd ser objeto de
REVISAOQ extraordindria visando a garantir seu equilibrio
econdmico-financeiro.
1 Risco relativo a ndo obtencgdo das licengas O CONCEDENTE é responsavel pela obtengdo das licengas A CONCESSIONARIA devera prestar todo o suporte
ambientais prévias ambientais prévias, nos prazos estipulados. necessario para dar celeridade no processo.
A CONCESSIONARIA ser4 a Unica responsavel pela obtengio
. . - ~ . das licengas de instalagdo e de operagdo, tendo o
12 Risco relatlv.o @ na0~obtengao d~as licenas de CONCEDENTE, por sua vez, a obrigagdo de contribuir com
instalagdo e operagdo " M A
todos os documentos, informagdes e providéncias
necessarias ao seu alcance para o licenciamento.
EDENTE serd o dni . .
Risco de ndo obtencio das outorgas de uso de O CONCEDENTE sera o Unico res.ponsavel pela obtent;a? da
13 s outorga de uso de recursos hidricos, tanto para captagdo e
recurso hidrico S
quanto para langamento de efluentes nos corpos hidricos.
O CONCEDENTE serd o Unico responsavel pelo passivo
14 Risco relativo a passivos ambientais originados antes | ambiental originado previamente & DATA DE ASSUNCAO,
da DATA DE ASSUNCAO devendo manter a CONCESSIONARIA isenta de qualquer
responsabilidade.
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ALOCAGAO DOS RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

15

Risco relativo a passivos ambientais originados apds
a DATA DE ASSUNCAO que precisem ser
solucionados em prazos ou condigdes diferentes
daqueles fixados no CONTRATO

O CONCEDENTE responde por eventual determinagdo de
autoridade ambiental e/ou de outros érgaos de fiscalizagdo
ou do Poder Judicidrio que determinem a solugdo de
passivos ambientais em prazos ou condigdes diferentes
daqueles fixados na CONCESSAO.

16

Risco relativo a passivos ambientais originados apds
a DATA DE ASSUNGAO decorrentes de acdes ou
omissdes dolosas ou com culpa grave da
CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA é responsavel por reparar
integralmente o dano ambiental que tenha causado de
forma dolosa ou com culpa grave.

17

Risco de descobertas arqueoldgicas

Eventuais atrasos na execug¢do das obras em vista das
exigéncias do 6rgdo competente relativas as descobertas
arqueoldgicas, bem como os custos adicionais incorridos

para o atendimento dessas exigéncias e/ou a perda de

receitas correspondente, serdo objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro em favor da CONCESSIONARIA.

18

Risco de modificagdo das especificagdes nos servigos

Na hipdtese do CONCEDENTE, ou qualquer outra entidade
publica ou privada a que os SERVICOS estejam ou venham a
estar submetidos, determinar modificagdes nas
especificagdes técnicas da prestagdo dos SERVICOS, ou
exigir Indicadores de Desempenho mais rigorosos para
prestagdo e manutengdo dos SERVICOS, em relagdo ao
previsto no CONTRATO e seus Anexos, que acarretem
encargos adicionais para a CONCESSIONARIA, as
modificagGes financeiras e de cronograma decorrentes de
tais alteragGes serdo objeto de reequilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

19

Risco de decisdo judicial ou arbitral que impeca ou
suspenda a execugdo das obras e/ou a prestacdo dos
servigos, ou que imponha novas especificagdes para

a prestagdo dos servigos

Na hipotese de decisdo judicial ou arbitral que impega ou
suspenda a execugdo das obras e/ou a prestagdo dos
SERVICOS pela CONCESSIONARIA, ou que imponha novas
especificagBes para a prestagdo dos SERVICOS, o
CONCEDENTE sera responsavel pelo atraso e eventual
sobrecusto, por meio do procedimento de reequilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO

Salvo nos casos de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA.

20

Risco de comogGes sociais ou protestos publicos

Na ocorréncia de comog&es sociais ou protestos publicos
que causem aumento de custos, perda de receitas, ou
atrasem o cronograma de realizagdo das obras e/ou a
prestacdo dos SERVICOS, serdo objeto de reequilibrio

econdmico-financeiro do CONTRATO.

21

Risco de greve dos trabalhadores da concessionaria,
e/ou de seus subcontratados

Exceto se a greve for considerada ilegal por decisdo judicial,
caso em que a CONCESSIONARIA tera direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro.

Ocorréncia de greves dos trabalhadores da
CONCESSIONARIA e/ou de seus subcontratados que
impegam a prestagdo dos SERVICOS, ou que causem
atrasos e aumento de custos das obras é de inteira

responsabilidade da CONCESSIONARIA

22

Risco de alteragdo ou criagdo de novos encargos
tributdrios

Risco de alteragdo ou criagdo de novos encargos tributarios:
Na hipotese de o Poder Publico alterar ou criar novos
tributos, encargos legais ou isengdes ndo existentes na data
de publicagdo do EDITAL, de maneira a aumentar ou reduzir
os custos da CONCESSIONARIA.

Com excegdo do Imposto de Renda e da Contribuigdo
Social, em que o risco fica alocado 8 CONCESSIONARIA.

23

Risco de alteragdo legislativa ou regulatéria

Ocorréncia de alteragGes legislativas ou regulatérias apos a
publicagdo do EDITAL, no ambito de qualquer ente
federativo, que afetem diretamente os encargos e custos
para a realizagdo das obras e/ou prestagdo dos SERVICOS
pela CONCESSIONARIA, serdo objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO.

24

Risco de Caso Fortuito ou Forga Maior ou Fatos
Imprevistos

Ocorréncia de eventos de CASO FORTUITO ou FORCA
MAIOR ou FATOS IMPREVISTOS que causem perdas ou
danos aos ativos da CONCESSIONARIA, perda de receitas,
atrasos na realizagdo das obras e/ou descontinuidade da
prestagdo dos SERVICOS, serdo objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO.

25

Risco de remanejamento de interferéncia

Risco de remanejamento de interferéncia: execugdo e
custeio dos remanejamentos de interferéncias necessarios
a execucdo das obras e/ou a prestagdo dos SERVICOS.
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ALOCAGAO DOS RISCOS

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA

26

Riscos relativos a desapropriagdes, serviddes
administrativas, acesso a dreas publicas e
desocupacdo de dreas invadidas

Cabera ao CONCEDENTE declarar de utilidade publica e
promover desapropria¢es, mediante pagamento de
indenizagdo, instituir serviddes administrativas, propor
limitagdes administrativas e permitir 8 CONCESSIONARIA,
providenciando as respectivas autorizagdes, a ocupagdo
proviséria de bens imdveis necessarios a execugado e
conservagdo de obras e SERVICOS vinculados a
CONCESSAO. Os custos correlatos sdo de integral
responsabilidade do CONCEDENTE. O CONCEDENTE é
também o responsével pela realocagdo de pessoas e/ou
remogdo de bens e entulhos dos iméveis indicados e pelos
custos respectivos. Riscos relativos a construgdo de
edificagBes sobre trecho de rede do Sistema Existente.
Caberd ao CONCEDENTE a remogdo das pessoas e a
liberagdo da drea, sempre que a construgdo de edificagdes
sobre trecho de rede do SISTEMA EXISTENTE prejudique
sua operac¢do e/ou a manutencgdo.

Alternativamente, poderd o CONCEDENTE solicitar a
CONCESSIONARIA que implante novo trecho de rede para
atender a edificagdo, garantido o reequilibrio econémico-

financeiro do CONTRATO para compensar os efeitos do
novo trecho de rede n3o previsto no PLANO DE NEGOCIOS.

27

Risco de atrasos na entrega de instalagGes ja
existentes antes da data de assungdo

O CONCEDENTE se obriga a entregar livre, desempedido,
desembaragados e licenciados as instalag@es, os sistemas e
os bens reversiveis nos prazos previsto no contrato.

28

Risco de alteragdo unilateral das obrigagdes
contratuais pelo CONCEDENTE

Quaisquer alteragdes unilaterais determinadas pelo
CONCEDENTE em relagdo as obrigagdes da
CONCESSIONARIA previstas no CONTRATO.

29

Risco de discrepancia entre as informagdes contidas
no edital e aquelas verificadas por ocasido da
avaliagdo conjunta do SISTEMA EXISTENTE para
efeito de sua transferéncia a concessionaria

Em caso de discrepancias entre as informagdes constantes
no EDITAL e as condi¢cGes em que o SISTEMA EXISTENTE
seja efetivamente encontrado, particularmente em vista de
vicios ocultos no SISTEMA, que impliquem custos
extraordinarios para a recuperagdo do SISTEMA EXISTENTE.

30

Risco de responsabilidade excedente as coberturas
securitarias exigidas no contrato

Caso a CONCESSIONARIA seja obrigada a responder perante
terceiros, para pagar indenizagdes que ultrapassem os
limites de cobertura dos seguros, tera direito a reequilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO para recompor o
custo adicional ndo previsto

Exceto na hipdtese em que a indenizagdo incorrida decorra
de dolo da CONCESSIONARIA, por agdo ou omiss3o.

31

Risco de alteragdo nos valores cobrados pelo uso dos
recursos hidricos

Alteragdes que causem aumento de custos serdo objeto de
reequilibrio econdmico-financeiro.

32

Risco de alteragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico com efeitos sobre as receitas
e/ou custos da concessionaria

O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO é parte
integrante do CONTRATO, de maneira que suas eventuais
alteragdes, que causem perda de receitas e/ou aumentos

de custos, serdo objeto de reequilibrio econémico-
financeiro.

33

Risco de expansdo urbana desordenada, em
desconformidade com o planejamento urbano e/ou
com o cronograma de investimentos da CONCESSAO

A expansdo da mancha urbana em desacordo com o
previsto no planejamento municipal e/ou com o
planejamento dos investimentos da presente CONCESSAO,
que implique custos adicionais ndo previstos e/ou perda de
receitas, sera objeto de reequilibrio econémico-financeiro.

34

Risco de baixa aderéncia ao sistema de esgotamento
sanitdrio publico

O CONCEDENTE sera responsavel por emitir notificagGes,
multas e estabelecer prazos de regularizagdo aos iméveis
factiveis de ligagdo ndo conectados ao sistema publico de
esgotamento sanitario. Tal agdo remete a prote¢do do meio
ambiente, além dos beneficios socioambientais. A perda de
receita, sera objeto de reequilibrio econémico-financeiro.

A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar a fiscalizagdo
para identificacdo de ligagBes irregulares, geragdo de banco
de dados a ser encaminhado a vigilancia sanitaria. Além dos

programas socioambientais.

35

Risco de sobrecustos ou atrasos na execugdo das
obras em virtude da presenca de populagdes
indigenas, quilombolas ou outros povos e
comunidades tradicionais

O CONCEDENTE sera responsavel por eventuais atrasos e
custos adicionais ndo previstos na execugdo das obras,
decorrentes de exigéncias do érgdo competente relativas a
presenca de populagdes indigenas, quilombos ou outros
povos e comunidades tradicionais, caso em que a
CONCESSIONARIA tera direito ao reequilibrio econémico-
financeiro.

36

Risco de disponibilidade hidrica

O CONCEDENTE sera responsavel pela fiscalizagdo do uso

irregular da dgua a montante dos pontos de captagdo, que

causem falta ou diminuig¢do da disponibilidade hidrica que

cause eventuais impactos no faturamento, caso em que a

CONCESSIONARIA tera direito ao reequilibrio econémico-
financeiro.

A CONCESSIONARIA é responsavel por participar em
conjunto com representantes do municipio nos comités de
bacia, fiscalizar e comunicar os érgdos do municipio
qualquer extragdo irregular que possa geral falta ou
diminuigdo da oferta de agua. Além dos programas
socioambientais.
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13 — DO SERVICO PUBLICO ADEQUADO

A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a partir da data da expedicdo da ORDEM DE SERVICO, e observados os prazos para os
investimentos previstos no Plano Municipal de Saneamento de GOIANESIA/GO e PROPOSTAS apresentadas, deverd prestar o servico publico de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario de acordo com o disposto neste TERMO DE REFERENCIA e as disposicBes da Lei n? 11.445/07 e
14.026/20 com relagdo a adequacdo deste.

13.1  Servigo adequado é o que tem condi¢des efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, qualidade, generalidade e
cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS cobradas aos USUARIOS. Ainda para os fins previstos neste item, considera-se:

a) Regularidade: a regular prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario nas condi¢cGes estabelecidas neste
TERMO DE REFERENCIA e em outras normas em vigor, no que se incluem as normas técnicas;

b) Continuidade: a prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitdrio de modo continuo e sem interrupgGes dentro
da periodicidade estabelecida, exceto nas situacdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA e nas demais normas em vigor;

c) Eficiéncia: a execugdo do servico publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio de acordo com as normas, inclusive as de ordem
técnica, aplicaveis e em padrdes satisfatérios que assegurem, qualitativa e quantitativamente, em carater permanente, o cumprimento dos objetivos e
das metas da CONCESSAQ;

d) Seguranga: a execugdo do servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario com a utilizagdo de técnicas que visem a
prevencdo de danos aos USUARIOS, aos empregados da CONCESSIONARIA e as instalacSes do servico, em condicdes de factibilidade econémica;

e) Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagGes, sua conservagdo e manutengdo, bem como a melhoria e expansdo do
servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio;

f) Generalidade: universalidade do direito ao atendimento do servico publico de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario, em
conformidade com os termos deste TERMO DE REFERENCIA e demais normas aplicaveis;

g) Cortesia na prestagdo dos servicos: tratamento aos USUARIOS com civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de
reclamacgdes;

h) Modicidade das TARIFAS: a justa correlagdo entre os encargos da CONCESSAO e a TARIFA pecuniéria paga pelos USUARIOS.

14 — DA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

A LICITANTE VENCEDORA devera, antes da assinatura do CONTRATO, prestar a garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, apresentando ao CONCEDENTE o respectivo comprovante até o recebimento da ORDEM
DE SERVICO, nos seguintes termos:

14.1 A GARANTIA devera ser mantida pela CONCESSIONARIA, por meio de renovagdes periddicas ndo inferiores a 12 (doze) meses, até a data de extingio
deste CONTRATO.

14.2 A GARANTIA serd, a cada ano da CONCESSAO, proporcionalmente reduzida na razio de 1/30 (um trinta avos), até o final da CONCESSAO. Para os
fins do aqui disposto, o valor da GARANTIA sera corrigido utilizando-se os mesmos critérios aplicados para o REAJUSTE da TARIFA.

14.3 O recurso a GARANTIA sera efetuado por meio de comunicacdo escrita dirigida 8 CONCESSIONARIA.

14.4 A GARANTIA ndo podera conter qualquer tipo de ressalva ou condi¢do que possa dificultar ou impedir sua execugdo ou que possa deixar duvidas
quanto a sua firmeza.

14.5 Todas as despesas decorrentes da prestacio da GARANTIA correrdo por conta da CONCESSIONARIA.
14.6 Qualquer modificagdo nos termos e nas condicdes da GARANTIA devera ser previamente aprovada pela ENTIDADE REGULADORA.
14.7 O depdsito da GARANTIA é condigdo para recebimento da ordem de servigo.

14.8 O saldo da GARANTIA, com seus reajustes, conforme previsto em 14.3, prestada pela CONCESSIONARIA, somente sera liberado ou restituido
apos 30 (trinta) dias contados da data de extingdo do CONTRATO.

149 A GARANTIA devera ser prestada nas modalidades admitidas em lei.

15 - DOS SEGUROS

A CONCESSIONARIA, durante o prazo da CONCESSAO, deverd manter os seguros para a efetiva cobertura dos riscos seguintes, sem prejuizo dos demais
seguros obrigatdrios por lei:

a) Seguros de Danos Materiais:

a.1) A CONCESSIONARIA deverd contratar Seguro de Riscos de Engenharia para a cobertura de danos materiais que possam ser causados em razdo das
OBRAS ESTRUTURAIS DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA e demais obras civis e/ou instalagdo e montagem necessarias ao cumprimento do objeto do
CONTRATO, que também tenham carater de manutencgado e conservacgao.
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a.1.1) O Seguro de Risco de Engenharia devera ser contratado e encerrado a medida da execucdo de cada uma das OBRAS ESTRUTURAIS DE
APERFEICOAMENTO DO SISTEMA, sendo que a importancia segurada da apdlice devera ser idéntica aos custos de reposicao com bens a valor histérico
devidamente amortizado.

b) A CONCESSIONARIA devera contratar Seguro de Responsabilidade Civil Geral, durante o periodo de OPERACAO DO SISTEMA, cobrindo a PREFEITURA e
a CONCESSIONARIA, bem como seus administradores, empregados, funcionarios, contratados, prepostos ou delegados, pelos montantes a que possam
ser responsabilizados a titulo de danos materiais, ambientais, pessoais e morais, indenizacdes, custas processuais, inclusive aos USUARIOS dos SERVICOS,
e quaisquer outros encargos relacionados a danos pessoais, morais, ambientais ou materiais, decorrentes das atividades abrangidas pela CONCESSAO,
incluindo as seguintes coberturas:

b.1) responsabilidade civil empregador;

b.2) responsabilidade civil veiculos contingentes;

b.3) responsabilidade civil cruzada; e

b.4) responsabilidade civil obras civis.

15.2. Excetuados os seguros previstos na subcldusula 15.1.a), o qual devera ser contratado e mantido durante o periodo da execugdo de cada uma das
respectivas OBRAS ESTRUTURAIS DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA, a CONCESSIONARIA devera contratar os demais seguros até o encerramento do
periodo de 180 (cento e oitenta) dias, sendo que as respectivas apodlices deverdo permanecer em vigor, no minimo, por 180 (cento e oitenta) dias apds o
advento do termo contratual, por meio de renovagdes periddicas.

15.3. A CONCESSIONARIA poder3 alterar coberturas e franquias, bem como outras condi¢des das apdlices contratadas a fim de adequa-las as fases de
desenvolvimento dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO, sendo certo que o CONCEDENTE devera ser comunicado no caso das referidas alteracges.

15.4  As apolices devem ser contratadas com seguradoras e resseguradoras devidamente constituidas e autorizadas a operar pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, observando os termos dos atos normativos da SUSEP e as condigdes estabelecidas neste CONTRATO.

15.5. O CONCEDENTE devera ser indicado como cossegurado nas apdlices dos seguros referidas nesta Clausula, devendo seu cancelamento, suspensdo
ou substituicdo ser previamente aprovado pelo CONCEDENTE nas hipdteses pertinentes, conforme previsto nesta Clausula.

15.5.1 As instituicdes financeiras que realizem empréstimos ou coloquem no mercado obrigagdes de emissdo da CONCESSIONARIA poderdo ser
incluidas nas apdlices de seguro, na condi¢do de cosseguradas ou de beneficidrias, tendo preferéncia no recebimento das apdlices.

15.6 A CONCESSIONARIA é responsavel pelo pagamento integral da franquia, em caso de utilizacdo de qualquer seguro previsto neste CONTRATO.

15.7. Ocorrendo a hipétese de sinistros ndo cobertos pelos seguros contratados, a CONCESSIONARIA responderd isoladamente pelos danos e prejuizos
que, eventualmente, causar ao CONCEDENTE e/ou a AGENCIA REGULADORA em decorréncia da execucdo das obras, correndo 3s suas expensas,
exclusivamente, as indenizagGes resultantes de tais danos e prejuizos.

15.8. O descumprimento, pela CONCESSIONARIA, da obrigacdo de contratar ou manter as apdlices de seguro de que trata esta Clausula, podera
ensejar a aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO por parte da AGENCIA REGULADORA, nas hipdteses aqui previstas.

15.9. O PODER CONCEDENTE poderd recusar as apdlices de seguro apresentadas pela CONCESSIONARIA, devendo manifestar sua decisdo
fundamentada e por escrito, determinando que a CONCESSIONARIA proceda as correces e adaptacdes que se facam necessarias, no prazo maximo e
improrrogavel de 15 (trinta) dias.

15.10. A CONCESSIONARIA devera comprovar ao CONCEDENTE, quando esta assim solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da
referida SOLICITACAO, que as apdlices de seguro previstas neste CONTRATO estdo em plena vigéncia e que os respectivos prémios vencidos encontram-
se pagos.
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15.11. A CONCESSIONARIA podera dar inicio 3 execugdo das obras, desde que atendidas as disposicdes do CONTRATO, especialmente no que se refere a
contratagdo dos seguros necessarios.

16 — DA ORDEM DE SERVICO

A ORDEM DE SERVICO sera emitida pelo PODER CONCEDENTE até 15 (quinze) dias apds a data de assinatura do CONTRATO, sendo que a
CONCESSIONARIA somente assumira os SISTEMAS quando da sua emiss3o.

17 — DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

17.1 A CONCESSAO sera integrada pelos bens que |he estdo afetos, assim consideradas como todas as instala¢des, equipamentos, maquinas, aparelhos,
edificagGes, e acessérios, enfim, todos os bens necessarios e vinculados a adequada execugdo do servico publico de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, que constam do ANEXO Ill do EDITAL.

17.2 Integrardo também a CONCESSAO todos os bens que venham a ser adquiridos ou construidos pela CONCESSIONARIA, ao longo do periodo de
CONCESSAO, necessarios e vinculados & execucdo adequada do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO,
na AREA DE CONCESSAO.

17.3 Na extincdo da CONCESSAO, todos os bens a ela afetos, recebidos, construidos ou adquiridos pela CONCESSIONARIA e integrados diretamente a
CONCESSAO, reverter-se-30 automaticamente ao PODER CONCEDENTE sem 6nus. Por seu turno, a CONCESSIONARIA fard jus ao recebimento de
indeniza¢do pelos bens reversiveis e ndo amortizados, na forma estabelecida no CONTRATO DE CONCESSAO.

18 — DO SERVICO ADEQUADO

A CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, deveré prestar o SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO
SANITARIO de acordo com o disposto nos Apéndices deste TERMO DE REFERENCIA, visando ao pleno e satisfatério atendimento aos USUARIOS.

18.1 Para os efeitos do que estabelece o item anterior, considera-se servico adequado o que tem condicGes efetivas de regularidade, periodicidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS, nos termos da Lei n? 11.445/07 e
14.026/20.

19 -DO INiCIO DE COBRANGA DA TARIFA

A CONCESSIONARIA, em conformidade com o que dispde o CONTRATO DE CONCESSAO e a partir da data da ORDEM DE SERVICO, poderd cobrar
diretamente dos USUARIOS localizados na AREA DE CONCESSAO a respectiva TARIFA pelo servico publico de abastecimento de 4gua potavel e
esgotamento sanitario prestado, bem como pela prestagdo de SERVICOS COMPLEMENTARES, observado o que segue:

19.1 As TARIFAS serdo cobradas, pela CONCESSIONARIA, diretamente dos USUARIOS que se localizem na AREA DE CONCESSAO.

19.2 A CONCESSIONARIA efetuara a cobranca das TARIFAS aplicaveis aos volumes de dgua e esgoto, com base na ESTRUTURA TARIFARIA apresentada
na LICITACAO, conforme ANEXO VI e PROPOSTA COMERCIAL da LICITANTE VENCEDORA, de forma a possibilitar a devida remunerag3o dos custos de
operag¢do, manutengdo e financiamentos, decorrentes dos investimentos realizados.

19.2.1 No Ano 1 da CONCESSSAO a cobranca referente a TARIFA de esgoto, devera considerar somente a coleta e afastamento, uma vez que nesse
periodo, a LICITANTE VENCEDORA devera executar as melhorias necessarias na Esta¢do de Tratamento de Esgotos.

19.3  Serdo também lancados nas faturas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os valores correspondentes as multas e aos SERVICOS
COMPLEMENTARES executados, compreendendo os servicos de ligagdo, religagcdo, dentre outros, de acordo com o estabelecido no EDITAL e seus
ANEXOS.

19.4  As faturas de consumo dos USUARIOS devem discriminar, além dos valores finais e quantidades correspondentes ao uso do servigo publico de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario prestado:

a) os valores correspondentes aos custos de regulacdo e fiscalizagdo;

b) os valores destinados ao servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario, isoladamente;

¢) os valores despendidos relativos ao uso de recursos hidricos, se e quando houver, sendo estes repassados ao USUARIO final;

d) os valores correspondentes ao Fundo Municipal do Meio Ambiente;

d) informagdes sobre o controle da qualidade da dgua de sistemas de abastecimento em conformidade com o Decreto 5.440/2005 do Governo Federal.
19.5 A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para fins de promover a arrecadacdo das quantias mencionadas nesta Clausula.

19.6  As TARIFAS que irdo remunerar a CONCESSIONARIA e a respectiva ESTRUTURA TARIFARIA que serd aplicada 8 CONCESSAO s3o aquelas indicadas
no ANEXO VI do EDITAL e PROPOSTA COMERCIAL da LICITANTE VENCEDORA.

19.7 A TARIFA serd preservada pelas regras de REAJUSTE e REVISAO previstas na Lei Federal n.2 8.987/95 e pelas regras previstas no CONTRATO DE
CONCESSAO, com a finalidade de assegurar 3 CONCESSIONARIA, durante todo o prazo da CONCESSAO, a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
do CONTRATO DE CONCESSAO.

19.8 A CONCESSIONARIA tera direito a receber a TARIFA, conforme previsto no CONTRATO DE CONCESSAO, pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.
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19.9 A CONCESSIONARIA tera, igualmente, direito de auferir a receita decorrente dos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados aos USUARIOS, nos
termos estabelecidos no EDITAL e seus ANEXOS.

19.10 Ressalvados os SERVICOS COMPLEMENTARES, j& autorizados neste TERMO DE REFERENCIA, a CONCESSIONARIA poderd, a partir da assuncdo do
SISTEMA auferir as RECEITAS EXTRAORDINARIAS, observado o disposto no artigo 11 da Lei Federal n® 8.987/95.

20 -DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO DE CONCESSAO

20.1  Constitui condi¢io fundamental do regime juridico da CONCESSAO, o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, que representa o
permanente equilibrio entre os encargos e receitas da CONCESSIONARIA, e que deverd ser preservado durante toda sua vigéncia.

20.2 Entende-se mantido o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO enquanto preservada a equagdo econdmico-financeira originalmente
estabelecida entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, quando afetada por fato superveniente e imprevisivel, nos termos deste TERMO DE
REFERENCIA e ANEXOS do EDITAL.

20.3 O reequilibrio econémico-financeiro ndo se confunde com o reajustamento periddico das tarifas, previsto no item 21, ou com a revisdo tarifaria
prevista no item 22 deste TERMO DE REFERENCIA.

21 - DO REAJUSTE DAS TARIFAS

21.1  Os valores das TARIFAS serdo reajustados, a cada 12 (doze) meses, contados da DATA BASE DA PROPOSTA, na forma da lei e com base nos
critérios estabelecidos no CONTRATO DE CONCESSAO e PROPOSTA COMERCIAL da CONCECIONARIA.

21.2 A CONCESSIONARIA dard ampla divulgagdo aos USUARIOS do valor tarifario reajustado mediante, pelo menos, publicagio em radio ou jornal de
grande circulagdo no dmbito da AREA DE CONCESSAO, observada antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacdo, isto é, do inicio da
cobranga com o novo valor reajustado.

22 — DA REVISAO DA TARIFA

22.1  Osvalores das TARIFAS serdo revistos ordinariamente, a cada 5 (cinco) anos, conforme consta da minuta de CONTRATO DE CONCESSAO, sempre
mantendo o equilibrio econdmico-financeiro, sem prejuizo das revisdes extraordindrias, nas hipoteses contempladas na minuta de CONTRATO DE
CONCESSAO.

21.2 O procedimento e a forma de REVISAO ordindria e extraordinaria estdo previstos na minuta de CONTRATO DE CONCESSAO.

23 - DA REGULACAO

A regulac3o e a fiscalizacdo da CONCESSAO ser3o exercidas pela Agéncia Reguladora, conforme autorizado pela Lei Estadual n2 13.569/99, por ente
criado para os mesmos fins que a substitua (AGENCIA REGULADORA), ou por ente conveniado ao Poder Concedente sempre observando os seguintes
principios: independéncia deciséria; autonomia administrativa, orgamentaria e financeira; transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

23.1  Para possibilitar o exercicio da atividade de regulag3o e fiscalizacdo, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter cadastro atualizado de USUARIOS e
conferir livre acesso 8 AGENCIA REGULADORA dos servigos publicos de abastecimento de dgua potével e esgotamento sanitario ao SISTEMA e a todos os
dados, livros, registros e DOCUMENTOS relacionados 8 CONCESSAO, prestando, a respeito destes, os esclarecimentos que lhe forem solicitados, em
prazo razoavel, estabelecido de comum acordo.

23.2  As atividades de fiscalizagdo poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA, por intermédio de seus representantes especialmente indicados
para esta finalidade.

23.3 A AGENCIA REGULADORA poder4 realizar, na presenca dos representantes da CONCESSIONARIA, ou requerer que esta realize, ensaios ou testes
que possibilitem a verificagdo das condi¢Ges de adequagdo do funcionamento dos SISTEMAS, assim como das condi¢Ges de qualidade da dgua fornecida
e do esgoto tratado, mediante programa especifico a ser estabelecido de comum acordo entre a CONCESSIONARIA e a AGENCIA REGULADORA.

23.4 A AGENCIA REGULADORA podera realizar auditorias técnicas nos SISTEMAS, ou indicar terceiro para fazé-lo, as suas expensas, sempre ha
presenca dos representantes da CONCESSIONARIA.

23.5 A CONCESSIONARIA devera apresentar a AGENCIA REGULADORA, relatérios técnicos, operacionais e financeiros, semestrais e anuais, com a
finalidade de demonstrar a execucio das obras e servicos inerentes 8 CONCESSAO.

23.6 O conteudo e a forma de apresentac¢do dos relatérios previstos no item anterior serdo estabelecidos em ato administrativo a ser exarado pela
AGENCIA REGULADORA .

23.7 O responséavel pela fiscalizacdo anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a CONCESSAO, determinando a
CONCESSIONARIA a regularizacdo das faltas ou defeitos verificados e emitindo os autos de infracdo, quando for o caso, nos termos previstos neste
TERMO DE REFERENCIA.

23.8 A fiscalizacio da CONCESSAO pela AGENCIA REGULADORA n3o poderd obstruir ou prejudicar a exploragdo normal da CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA.

23.9 A CONCESSIONARIA devera informar acerca da ocorréncia de eventuais atrasos ou discrepancias entre a execucdo das obras e servigos e o
cronograma da CONCESSAO vigente, de forma detalhada, identificando as providéncias que estiverem sendo adotadas para corrigir esses fatos.
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23.10 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante da AGENCIA REGULADORA na fiscalizagdo do CONTRATO devem ser
encaminhadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas cabiveis.

23.11 A CONCESSIONARIA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as obras e servicos
pertinentes & CONCESSAO em que a fiscalizagdo verifique de forma justificada, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, nos prazos tecnicamente indicados.

23.12 Caso a CONCESSIONARIA n3o concorde com a decisdo sobre a qualidade do trabalho das obras ou servigos, ou quanto aos prazos fixados para as
correcdes, ser-lhe-a facultado, em primeira instancia administrativa, apresentar Defesa Administrativa 8 AGENCIA REGULADORA, dentro de 10 (dez) dias
apos ter sido notificada.

23.13 Da decisdo que julgar a defesa tratada no item acima, cabera, no prazo de 30 (trinta) dias, Recurso Administrativo.

24 - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS
24.1  Constituem direitos e obriga¢des dos USUARIOS, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicvel, neste TERMO DE REFERENCIA, o seguinte:

a) receber o servigo publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario em condi¢Ges adequadas, de acordo com o previsto no
EDITAL, neste CONTRATO DE CONCESSAO e nos demais atos normativos existentes e, em contrapartida, pagar a respectiva TARIFA;

b) receber do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA e da AGENCIA REGULADORA, as informacBes necessarias para a defesa de direito ou
interesse pessoal;

c) levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA e/ou da AGENCIA REGULASORA as irregularidades das quais venham a ter conhecimento, referentes
4 CONCESSAOQ;

d) utilizar os SERVICOS de forma racional e parcimoniosa, evitando os desperdicios e colaborando com a preservagado dos recursos naturais;

e) quando solicitado, prestar as informagdes necessarias para que os SERVICOS possam-lhe ser prestados de forma adequada e racional,

responsabilizando-se pela incorre¢do ou omissao;

f) n3o utilizar fontes alternativas de 4gua potavel, exceto nos casos em que comprovadamente, e mediante autorizagdo da AGENCIA REGULADORA
e ap6s manifestacdo da CONCESSIONARIA acerca da impossibilidade de provimento de agua por parte desta;

g) contribuir para a permanéncia das boas condi¢Ges do SISTEMA e dos bens publicos, por intermédio dos quais Ihes sdo prestados os SERVICOS;

h) conectar-se as redes integrantes do SISTEMA, assim que for tecnicamente possivel;

i) pagar pontualmente as TARIFAS cobrada pela CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, pela prestacdo dos SERVICOS, sob
pena de suspensido da prestagdo dos SERVICOS, inclusive do fornecimento de dgua, apés prévia comunicacdo ao USUARIO acerca do inadimplemento;

j) pagar os valores cobrados pelos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados pela CONCESSIONARIA, bem como pagar as penalidades legais em caso
de inadimplemento;

k) permitir a instalagdo de hidrometro para afericdo do consumo dos SERVICOS;

) cumprir o REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e demais legislagdes aplicaveis, inclusive a relativa a despejos industriais;

m) receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessérias a utilizagio dos SERVICOS;

n) ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos, os quais deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e
comprovagdo de pagamento, quando solicitados;

o) franquear aos empregados da CONCESSIONARIA, desde que devidamente identificados, o acesso aos medidores de consumo de dgua ou de
esgotos, e outros equipamentos destinados ao mesmo fim, conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados.

25— DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE

25.1  Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, no CONTRATO DE CONCESSAO e em conformidade com
a legislagdo aplicavel, incumbe ao PODER CONCEDENTE:

a) cumprir as disposicdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes 8 CONCESSAO, bem como zelar pela boa qualidade dos SERVICOS;
b) auxiliar a CONCESSIONARIA, caso necessério, a impor aos USUARIOS a obrigacdo de se conectarem ao SISTEMA, sob pena de multa;
c) intervir na CONCESSAO nos casos e nas condi¢8es previstos neste CONTRATO DE CONCESSAO e no EDITAL;

d) garantir a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO;
e) extinguir a CONCESSAO nos casos previstos em lei e no CONTRATO DE CONCESSAO;

f) declarar de utilidade publica, em carater de urgéncia, e promover desapropriacdo ou instituicdo de serviddo administrativa, estabelecer
limitagbes administrativas e autorizar ocupag¢des temporarias de todos os bens imdveis para assegurar a realizagdo e a conservagao de servigos e obras
vinculados 8 CONCESSAO, observado o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO, sendo que os custos serdo suportados pelo PODER CONCEDENTE, além
de realizar, os procedimentos judiciais e/ou de composi¢do amigavel, para a aquisigdo dos bens declarados de utilidade publica;

g) estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio ambiente e conservagao;

57



h) assegurar 3 CONCESSIONARIA a plena utilizagdo dos bens afetos & CONCESSAO em face de qualquer instancia do Poder Publico de quaisquer de
suas esferas;

j) pagar & CONCESSIONARIA as indeniza¢Bes previstas na legislacdo aplicavel e no CONTRATO DE CONCESSAOQ, quando devidas, decorrentes da extincio
da CONCESSAO.

26 — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA AGENCIA REGULADORA

26.1 Sem prejuizo de suas demais obriga¢des s3o deveres e direitos da AGENCIA REGULADORA:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicbes legais, regulamentares e contratuais pertinentes & CONCESSAO, zelando pela boa qualidade dos
SERVICOS;

b) expedir as normas necessarias a regulamentac3o e fiscalizacdo da prestacdo dos SERVICOS, pela CONCESSIONARIA;

c) aplicar as penalidades legais e regulamentares previstas;

d) auxiliar, quando necessario, o PODER CONCEDENTE na analise dos REAJUSTES e REVISOES das TARIFAS na forma da legislagdo aplicavel e do
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO;

e) receber, apurar e solucionar queixas e reclamac&es dos USUARIOS, que serdo notificados a CONCESSIONARIA para solucdo das demandas;

f) garantir aos USUARIOS o acesso a publicidade das informacdes sobre os servicos prestados e a qualidade da sua prestacdo, bem como sobre os
estudos, decisdes e instrumentos de regulagdo e fiscalizagao e, ainda, acerca de seus direitos e deveres;

g) assegurar 8 CONCESSIONARIA a plena utilizagdo dos bens afetos & CONCESSAO em face de qualquer instancia do Poder Publico de quaisquer de
suas esferas;

h) Receber os valores referentes 8 TAXA DE REGULACAO, correspondente a 2% (dois por cento) da receita liquida anual;

27 — DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

27.1  Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, em conformidade com a legislacdo aplicavel a espécie,
incumbe & CONCESSIONARIA:

a) prestar adequadamente os SERVICOS, na forma prevista no EDITAL, no CONTRATO DE CONCESSAO, no REGULAMENTO DA PRESTACAO DO
SERVICO e nas demais disposi¢des técnicas e legais aplicaveis;

b) fornecer ao PODER CONCEDENTE e/ou AGENCIA REGULADORA, na forma e prazos fixados neste CONTRATO ou em instrumento de regulagdo
pertinente, toda e qualquer informagdo disponivel relativa aos SERVICOS, bem como qualquer modificagdo ou interferéncia causada por si ou por
terceiros;

c) informar os USUARIOS e & AGENCIA REGULADORA a respeito das interrupgdes programadas dos SERVICOS e sobre seu restabelecimento,
obedecendo as condi¢des e prazos que forem fixados no REGULAMENTO DA DE PRESTACAO DO SERVICO, ou por ato da AGENCIA REGULADORA,
conforme o caso;

d) restabelecer o servico nos prazos fixados no REGULAMENTO DE SERVICOS ou em ato administrativo exarado pela AGENCIA REGULADORA,
quando o USUARIO efetuar o pagamento do débito ou acordar seu parcelamento;

e) observar as recomendacdes de agentes de fiscalizacio da AGENCIA REGULADORA, acordes a lei, ao EDITAL e ao CONTRATO DE CONCESSAO;

f) cumprir e fazer cumprir as disposicdes do EDITAL, do CONTRATO DE CONCESSAO, do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO e demais
normas aplicaveis;

g) manter em dia o inventario e o registro dos bens afetos 8 CONCESSAOQ;

h) manter a disposi¢io do PODER CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA os DOCUMENTOS, projetos, registros contabeis e demais informagdes
técnicas, operacionais e financeiras relativas 8 CONCESSAO;

i) permitir aos encarregados pela fiscalizagdo o seu livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e as instalagdes vinculadas a
CONCESSAOQ;

j) zelar pela integridade dos bens afetos 8 CONCESSAO, mediante a contratac3o dos respectivos seguros;

k) captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a realizagdo das obras necessarias a presta¢do dos SERVICOS;

) manter sistemas de monitoramento da qualidade da dgua potavel distribuida e dos efluentes langados nos corpos d’agua e, manter sistemas de

monitoramento da qualidade da agua bruta e dos mananciais;

m) sempre que for necessario, informar aos USUARIOS sobre as condi¢des imprescindiveis para melhor fruicio dos SERVICOS, inclusive no que se
refere a questdes de saude e uso de equipamentos;

n) comunicar ao PODER CONCEDENTE e aos 6rgdos ambientais competentes a respeito de acdo ou omissdo que venha a ser de seu conhecimento,
que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou que prejudique a prestagdo dos SERVICOS, ou agles a ele vinculadas, para que tais autoridades
diligenciem as providéncias competentes;

o) colaborar com as autoridades publicas, nos casos de emergéncia ou calamidade, que envolverem os SERVICOS;
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p) obter, junto as autoridades competentes as licengas de instalagcdo e operagdo, inclusive as ambientais, necessarias a execugdo das obras ou
prestacao dos SERVICOS, sendo ainda responsavel pelo pagamento dos custos correspondentes;

q) receber dos USUARIOS a remuneracéo pela prestacdo dos SERVICOS e SERVICOS COMPLEMENTARES;

r) suspender a prestagdo dos servicos ao USUARIO, inclusive o  fornecimento de agua, apds prévia comunicagdo ao USUARIO, em fungdo de
inadimplemento das TARIFAS, cobrada pela CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, pela prestacdo dos SERVICOS;

s) acordar com as entidades publicas competentes, com auxilio do PODER CONCEDENTE caso necessario, o uso comum do solo e do subsolo
quando necessario para a prestagdo dos SERVICOS e para a construcdo e exploragdo das obras necessarias;

t) captar aguas superficiais e subterraneas mediante prévia autorizacdo das autoridades competentes, atendendo ao uso racional dos recursos
hidricos;
u) informar ao PODER CONCEDENTE sobre a necessidade de declaragdo de utilidade ou necessidade publica, arguicdo de urgéncia e todos os atos

administrativos necessdrios as desapropriagGes e instituicdo de servidoes;

v) requisitar e obter dos USUARIOS informac&es sobre os SERVICOS, na forma prevista em ato administrativo exarado pela AGENCIA REGULADORA;
w) ter acesso, através de seus empregados devidamente identificados, aos medidores de consumo de agua, e outros equipamentos envolvidos na
prestacdo dos SERVICOS;

X) cobrar multa dos USUARIOS em caso de inadimplemento no pagamento das TARIFAS devidas 8 CONCESSIONARIA;

y) ter o CONTRATO DE CONCESSAO revisto, com vistas a garantir a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro;

2) publicar, anualmente, as suas demonstragdes financeiras;

aa) cumprir as metas contratuais;

bb) divulgar informagdes ao consumidor e proceder o controle da qualidade da dgua em conformidade com o Decreto 5.440/2005;

cc) cooperar com os programas criados, pelo PODER CONCEDENTE, pela AGENCIA REGULADORA ou por outro ente publico, para melhoria dos
servigos publicos objeto da CONCESSAO;

dd) promover programas de beneficios aos consumidores que reduzirem seu consumo, que estejam adimplentes com a CONCESSIONARIA e que
efetivem o pagamento de suas contas até a data de seus respectivos vencimentos, com vistas a preservagdo dos recursos hidricos;

ee) promover programas de inovagdo tecnoldgica com uso e implantacdo energia solar, edlica, sistemas de captacdo de agua de chuvas visando
preservacdo dos Recursos Hidricos e redugdo do consumo de energia nas atuais e futuras instalagdes do sistema de abastecimento de dgua potavel e
coleta, tratamento e disposi¢do de residuos, além desenvolver parcerias com as instituicdes de pesquisa académica no MUNICIPIO.

ff) pagar os valores referentes & TAXA DE REGULACAO, correspondente a 2% (dois por cento) da receita liquida anual;

gg) pagar a contribuicdo ao Fundo Municipal do Meio Ambiente, correspondente a 0,5% (meio por cento), da receita liquida anual.

28 — DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA

28.1 A CONCESSIONARIA, a partir da data de assung3o do SISTEMA, devera prestar o SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO comprometendo-se a empregar todos os recursos necessarios para atender esse objetivo.

28.2 O SISTEMA deverd ser mantido e operado pela CONCESSIONARIA, tornando-se esta, até a extingio da CONCESSAO, a Unica responsavel pela
operacdo e conservacdo de tais bens afetos, tidos como necessarios e vinculados a execucdo do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO, observado o disposto no item seguinte deste item.

28.3  Os bens afetos & CONCESSAO integrantes do SISTEMA deverdo ser reformados, substituidos, conservados, operados e mantidos em suas
condi¢Bes normais de uso, de tal maneira que, quando devolvidos ao PODER CONCEDENTE, encontrem-se em seu estado normal de utilizagdo,
excetuado o desgaste proveniente de seu funcionamento.

29 — DOS SERVICOS

Os critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade do servigo publico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario
serdo acompanhados pela AGENCIA REGULADORA, assim como as demais normas aplicaveis, inclusive sanitarias, além das demais condi¢des
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

29.1 No caso de existirem objecSes em relacio aos servicos realizados pela CONCESSIONARIA, a AGENCIA REGULADORA deverd informar,
fundamentadamente, as observacdes e motivos da sua objecdo, abrindo & CONCESSIONARIA, apds lhe assegurar amplo direito de defesa e ao
contraditério, prazo para cumprimento das exigéncias.

30— DOS INVESTIMENTOS E OBRAS

Para execu¢do das obras de infraestrutura necessarias & adequada prestacdo do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO, a CONCESSIONARIA devera respeitar os respectivos normativos, a legislacio em vigor e as disposicdes adiante:

30.1 A CONCESSIONARIA devera obter licencas de instalacdo e operacdo que se fizerem necessarias, bem assim utilizar materiais cuja qualidade seja
compativel com as normas editadas pelos érgdos técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagdes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e segurancga a obra, tanto na sua fase de construgdo, quanto na de operacdo.
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30.2 A CONCESSIONARIA devera observar os cronogramas apresentados em suas PROPOSTAS na realizacdo dos investimentos que se fizerem
necessarios.

31- DO INiCIO DAS OBRAS E DEVER DE INFORMACAO

A CONCESSIONARIA poderé dar inicio a execugdo das obras, independentemente de autorizago do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA REGULADORA,
comunicando-a da previsdo de inicio, desde que atendidas as disposicSes deste TERMO DE REFERENCIA, especialmente no que se refere a contratagdo
dos seguros necessarios, devendo informar a AGENCIA REGULADORA sobre o andamento das obras que estiverem sendo realizadas.

32 — DAS DESAPROPRIAGOES

Cabe ao PODER CONCEDENTE declarar de utilidade publica e promover desapropria¢des, instituir servidoes administrativas, propor limitagdes
administrativas e, permitir que a CONCESSIONARIA ocupe, provisoriamente, bens imdveis necessarios a execugdo e conservagdo de obras e servigos
vinculados 8 CONCESSAO, observado o que segue:

32.1 Os 6nus e indenizagdes decorrentes das desapropriagdes ou imposicdo de servidGes administrativas, seja por acordo, seja pela propositura de
acOes judiciais, correrdo as expensas do PODER CONCEDENTE, por se tratarem de bens reversiveis.

32.2 O disposto no item anterior aplica-se, no que couber, também a autorizagdo para ocupagdo proviséria de bens imdveis, bem assim para o
estabelecimento de limitagdes administrativas de carater geral para o uso de bens imdveis necessarios a prestagdo do servigo publico de abastecimento
de 4gua potavel e esgotamento sanitario.

32.3 Compete 8 CONCESSIONARIA indicar, de forma justificada, ao PODER CONCEDENTE, as areas que deverio ser declaradas de utilidade
publica para fins de desapropriacdo ou instituidas como serviddes administrativas, dos bens imdveis necessarios a execugdo e conservagao
dos servicos e obras vinculados 3 CONCESSAO, para que o PODER CONCEDENTE, nos termos do item 23.1, “f”, promova as respectivas
declara¢des de utilidade publica, bem como adote os procedimentos necessdrios, que poderdo ser promovidos em conjunto com a
CONCESSIONARIA.

33— DOS CONTRATOS DA CONCESSIONARIA COM TERCEIROS

Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico publico de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario, bem como a
implantacdo de projetos associados e a execugdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES, desde que os contratos firmados com terceiros ndo ultrapassem o
prazo da CONCESSAO.

33.1 Os contratos de que trata este item serdo regidos pelo Direito Privado e, no que se refere aos seus empregados, pela legislagdo trabalhista, ndo
se estabelecendo nenhuma relagdo juridica entre estes terceiros e o PODER CONCEDENTE.

33.2  Aexecucdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas regulamentares da CONCESSAO.

33.3  Em nenhuma hipStese a CONCESSIONARIA poderd alegar ato ou fato decorrente de contratos firmados com terceiros para pleitear ou reivindicar
do PODER CONCEDENTE qualquer alteragdo no cumprimento de suas obrigag¢des, ressarcimento de prejuizos ou perda de beneficios.

33.4 Na contratacdo de prestadores de servicos e/ou empregados, a CONCESSIONARIA priorizara a contratacdo de pessoas que sejam residentes na
cidade de GOIANESIA/GO.

34 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A falta de cumprimento, por parte da CONCESSIONARIA, de qualquer cldusula ou condigdo do CONTRATO DE CONCESSAO e demais normas técnicas
pertinentes, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades, isolada ou cumulativamente, nos termos da legislagdo aplicavel:

a) adverténcia;
b) multa;
c) rescisdo do CONTRATO, nas formas previstas em lei e no CONTRATO DE CONCESSAO.

34.1 Agradagdo das sangdes observara as seguintes escalas:

a) a infracdo sera considerada leve, quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da CONCESSIONARIA e da qual ela n3o se beneficie;

b) a infragdo sera considerada de média gravidade quando decorrer de conduta inescusavel, mas que n3o traga para a CONCESSIONARIA qualquer
beneficio ou proveito;

c) a infragcdo serd considerada grave, quando presente um dos seguintes fatores:

c.1)  tera CONCESSIONARIA agido de ma-fé;

c.2) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a CONCESSIONARIA;
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c.3) ser a CONCESSIONARIA reincidente na condenagdo pela infragdo.

34.2 A penalidade de adverténcia impora 8 CONCESSIONARIA o dever de cumprir, no prazo estabelecido, as obrigagdes contratuais em que esteja
inadimplente, e sera aplicada quando a CONCESSIONARIA:

a) n3o permitir o ingresso dos servidores da AGENCIA REGULADORA o exercicio da fiscalizacdo na forma prevista neste CONTRATO DE CONCESSAO;
b) deixar de prestar, no prazo estipulado, as informagdes solicitadas ou aquelas a que esteja obrigada independentemente de SOLICITACAO;
c) descumprir qualquer uma das obrigagdes assumidas no CONTRATO DE CONCESSAO n3o prevista neste instrumento como hipétese ensejadora de

aplicacdo de multa, ou ser negligente, imprudente ou agir com impericia no cumprimento das mesmas.

d) Sem prejuizo das demais hipdteses ensejadoras da aplicagdo de adverténcia prevista nas infragGes classificadas como leves, quando da sua
primeira ocorréncia, a pena de multa sera substituida por pena de adverténcia da CONCESSIONARIA, que serd comunicada formalmente da san¢3o.

34.3 A CONCESSIONARIA se sujeitara as seguintes sancdes pecuniarias:

a) por atraso injustificado na prestagdo geral dos SERVICOS, multa de 0,06% por evento das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infragdo;

b) por descumprimento injustificado do REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO, multa de 0,01% por evento das TARIFAS arrecadadas no més
de ocorréncia da infragdo;

c) por atraso injustificado na contratagdo ou renovagdo da GARANTIA, multa de 0,03% por evento das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia
da infragdo;
d) pela suspensdo geral injustificada dos SERVICOS, multa de 0,03% por evento do valor das TARIFAS arrecadadas no més de ocorréncia da infragdo;

d.1) considera-se justificativa plausivel, para fins de elidir a penalidade prevista nesta alinea, aquela que demonstre ter sido, a suspensdo, ocasionada por
fatores alheios 3 vontade e a capacidade de prevencdo da CONCESSIONARIA. A penalidade prevista nesta alinea sé sera elidida, mesmo que com
justificativa plausivel, caso a CONCESSIONARIA demonstre que tomou medidas concretas e efetivas tendentes a reativacdo do servigo, que ndo ocorreu
por fatos alheios a sua vontade.

d.2) A falta injustificada de pagamento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula implicara a incidéncia de correcdo monetaria e
juros de 1,0% (um por cento) ao més “pro rata die”, até o limite maximo admitido em Lei.

d.3) As multas previstas nesta Clausula serdo aplicadas sem prejuizo da caracterizacdo das hipdteses de intervengdo ou declaracdo de caducidade
previstas no CONTRATO DE CONCESSAO.

34.4 O valor total das multas aplicadas a cada més ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do faturamento do exercicio anterior, constante do
balango do ultimo exercicio social, correspondente a prestagdo dos SERVICOS.

34,5 Aaplicacdo de multas 3 CONCESSIONARIA n3o a isenta do dever de ressarcir os danos eventualmente causados ao PODER CONCEDENTE.

34.6 O processo de aplicagdo de penalidades, inclusive moratéria, tem inicio com a lavratura do auto de infracdo pela AGENCIA REGULADORA, que
tipificara a infracdo cometida, para fins de aplicagdo da respectiva penalidade.

34,7 O auto de infragdo devera indicar com precisdo a falta cometida e a norma violada, e sera lavrado em 2 (duas) vias, através de notificagdo
entregue 3 CONCESSIONARIA sob protocolo.

34.8 A préatica de duas ou mais infragdes pela CONCESSIONARIA poder3o ser apuradas em um mesmo auto de infragdo.

34.9 Com base no auto de infracdo, a CONCESSIONARIA sofrera a penalidade atribuida em consonancia com a natureza da infrac3o, cuja intimagdo
obedecera a forma de comunicac3o indicada neste CONTRATO DE CONCESSAO.

34.10 No prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificagio da penalidade, a CONCESSIONARIA podera apresentar sua defesa que devera,
necessariamente, ser apreciada pela AGENCIA REGULADORA, sendo vedada qualquer anotacdo nos registros da CONCESSIONARIA, enquanto no houver
a decisdo final sobre a procedéncia da autuagao.

34.11 A decisdo proferida pela AGENCIA REGULADORA deverd ser motivada e fundamentada, apontando-se os elementos atacados ou n3o na defesa
apresentada pela CONCESSIONARIA.

34.12 A AGENCIA REGULADORA notificard a CONCESSIONARIA da decisdo proferida em face da defesa apresentada, cabendo & CONCESSIONARIA
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagdo.

34.13 Mantido o auto de infragdo em Ultima instancia administrativa, a CONCESSIONARIA sera notificada a respeito, devendo a penalidade ser imposta
em observancia ao seguinte:

a) no caso de adverténcia, sera anotada nos registros da CONCESSIONARIA junto 8 AGENCIA REGULADORA;

b) em caso de multa pecuniaria, a CONCESSIONARIA devera efetuar o pagamento dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da
notificagcdo da decisdo, sendo que o ndo pagamento, no prazo estipulado, ensejara a possibilidade de utilizagdo da GARANTIA.
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34.14 O simples pagamento da multa ndo eximird a CONCESSIONARIA da obrigac3o de sanar a falha ou irregularidade a que deu origem.
34.15 Asimportancias pecunidarias resultantes da aplicagdo das multas previstas no CONTRATO DE CONCESSAO reverterdo ac PODER CONCEDENTE.

34.16 A aplicagdo das penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAO e a sua execugdo n3o prejudicam a aplicacdo das penas cominadas, para o
mesmo fato, pela legislagdo aplicavel.

35— DA INTERVENGAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAO, com o fim de
assegurar a continuidade e adequagdo da prestacio do SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO, bem
como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, observados sempre o devido processo legal.

35.1 Aintervencdo dar-se-a mediante edi¢cdo de Decreto Municipal.

35.2 Declarada a intervengdo, o CONCEDENTE devera, no prazo de 30 (trinta) dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas
determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

35.3  Caso seja comprovado que a intervengdo ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, o PODER CONCEDENTE declarara sua nulidade,
devendo o SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO ser imediatamente devolvido & CONCESSIONARIA,
sem prejuizo do seu direito ao Recebimento/indenizagdo dos servigos prestados e faturados no periodo.

35.4 O procedimento administrativo a que se refere este item devera ser concluido no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de
cessarem os efeitos da intervencdo, sem prejuizo do prosseguimento do Processo Administrativo.

35.5 Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a CONCESSAOQ, a administracdo do servico sera devolvida & CONCESSIONARIA, precedida de prestacio
de contas pelo interventor, que respondera por todos os atos praticados durante a sua gestdo.

35.6  Caso os bens afetos 8 CONCESSAO, quando de sua devolugio ao PODER CONCEDENTE, n3o se encontrem em condi¢es adequadas, observado o
disposto neste item, a CONCESSIONARIA indenizarda o PODER CONCEDENTE, em montante a ser calculado pela AGENCIA REGULADORA, observado
sempre o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, pelos meios e recursos a ela inerentes e conferindo, ainda, a participacdo da
CONCESSIONARIA.

36 — DA REVERSAO DOS BENS QUE INTEGRAM A CONCESSAO

Na extingdo da CONCESSAO, todos os bens a ela afetos, recebidos, construidos ou adquiridos pela CONCESSIONARIA e integrados diretamente a
CONCESSAO, reverterdo automaticamente ao PODER CONCEDENTE, nas condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO DE
CONCESSAO.

36.1 Na extingdo do CONTRATO DE CONCESSAO, todos os bens a ela vinculados, recebidos, construidos ou adquiridos pela CONTRATADA e afetos
diretamente ao seu objeto, reverterdo ao PODER CONCEDENTE nas condices estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO DE
CONCESSAO, apds o pagamento das eventuais indenizagdes devidas 8 CONCESSIONARIA.

36.1.1 Os bens reversiveis deverdo estar inteiramente livres e desembaragados de quaisquer 6nus ou encargos e em condi¢cdes normais de
operacionalidade, utilizacdo e manutengao, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso.

36.2 Na extincio da CONCESSAO serd promovida uma vistoria prévia dos bens afetos 8 CONCESSAO e lavrado um “Termo de Reversdo dos Bens”, com
indica¢do detalhada do seu estado de conservagao.

36.2.1 O “Termo de Revers3do de Bens”, referido no item anterior serd apresentado & AGENCIA REGULADORA, que devera se manifestar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias. Transcorrido este prazo sem que haja manifestacio da AGENCIA REGULADORA, o “Termo de Reversdo de Bens” reputar-se-a
aceito.

36.2.2 Caso os bens afetos 8 CONCESSAO, quando de sua devolucio ao PODER CONCEDENTE, ndo se encontrem em condi¢es adequadas, e caso os
investimentos tenham sido inteiramente amortizados, ndo cabendo 3 CONCESSIONARIA qualquer indenizacdo, A CONCESSIONARIA indenizard o PODER
CONCEDENTE, em montante a ser calculado em procedimento administrativo apropriado, observado sempre o devido processo legal, o contraditério, a
ampla defesa, pelos meios e recursos a ela inerentes.

36.2.3 O PODER CONCEDENTE poderad, ainda, no caso do item acima, reter ou executar a GARANTIA, a seu exclusivo critério, no caso de se verificar, na
vistoria, que os bens afetos 8 CONCESSAO n3o se encontram em condi¢des de uso.

36.2.4 Caso o montante da GARANTIA seja insuficiente para atender o cumprimento da obrigacdo prevista no item 36.2.2, o PODER CONCEDENTE
podera descontar seus créditos do valor da indeniza¢do devida & CONCESSIONARIA, por forca da extincdo da CONCESSAO, observado o previsto no item
anterior.

37 — DA PRESTAGAO DE CONTAS PELA CONCESSIONARIA
A CONCESSIONARIA prestara contas, anualmente, da gestdo do servigo publico de esgotamento sanitario, mediante apresentacdo de:
| - relatérios expedidos 8 AGENCIA REGULADORA e segundo as prescricdes legais e regulamentares especificas, relativos:

a) & execucdo dos estudos, projetos e obras previstos no PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO;
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b) ao desempenho operacional da CONCESSAO que contenha informacdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario e, ainda,
modicidade das TARIFAS;

c) ao registro e inventario dos bens afetos 8 CONCESSAO;
d) ao desempenho operacional.

Il — demonstragBes financeiras da CONCESSIONARIA na forma estabelecida na Lei Federal n.2 6.404/64, publicadas em jornal de grande circulag3o e cdpia
da ata a Assembleia Geral Ordinaria que deliberar sobre as mesmas.

38 — DOS DEVERES GERAIS DAS PARTES

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA se comprometem, na execu¢io do CONTRATO DE CONCESSAO, a observar o principio da boa-fé e da
conservagdo dos negdcios juridicos, podendo, para tanto e desde que seja legalmente possivel, ouvir a opinido de terceiros.

39 — DA CESSAO, ONERACAO E ALIENAGAO

E vedado 3 CONCESSIONARIA, sob pena de declaragdo de caducidade da CONCESSAO, ceder, alienar ou de qualquer modo onerar, no todo ou em parte,
os bens afetos e vinculados aos servigos objeto da CONCESSAO ou a transferéncia da CONCESSAO ou de seu controle societario sem observancia do
artigo 27 da Lei n° 8.987/95, sendo nulo qualquer ato praticado em violagdo ao disposto neste item, assegurado 8 CONCESSIONARIA o poder de proceder
ao que estabelecem os artigos 28 e 28-A da Lei n° 8.987/95.

40 - DA PROTECAO AMBIENTAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo vigente relativa as normas de prote¢do ambiental e mantera a disposicdo do PODER
CONCEDENTE um relatério sobre:

a) os impactos ambientais provocados em decorréncia das obras e servigos implantados;
b) as a¢des adotadas para mitigar ou compensar os efeitos dos impactos ambientais provocados;
¢) os impactos ambientais previstos e as subsequentes medidas de mitiga¢do e compensagao.

40.1 AGENCIA REGULADORA podera solicitar 8 CONCESSIONARIA, no curso do periodo da CONCESSAO, que adote programas e implemente medidas
preventivas e/ou corretivas do meio ambiente, inclusive por intermédio de novas obras e servigos ndo previstos originariamente, observado o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

40.2 A CONCESSIONARIA deverd se submeter a todas as medidas adotadas pelas autoridades com poder de fiscalizagdo do meio ambiente, no dmbito
das respectivas competéncias, observando-se sempre o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO, suas clausulas e condicdes.

40.3 A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo das licencas de instalagdo e operagdo necessarias a execugdo das obras destinadas ao
cumprimento das metas e objetivos da CONCESSAO, observado o disposto neste item.

40.3.1 A AGENCIA REGULADORA deverd, entretanto, deferir prorrogacdo de prazos para a realizacio de metas e objetivos da CONCESSAO quando,
embora a CONCESSIONARIA comprove o cumprimento de todos os requisitos para obtencdo da licenga, ndo a tenha obtido por razdes alheias a sua
vontade.

40.4 A CONCESSIONARIA serd a Unica responsavel pelo passivo ambiental relativo ao servico publico de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitdrio, a que tenha dado causa ou para ele tenha contribuido desde a data de inicio da assungdo dos SERVICOS até o encerramento do CONTRATO DE
CONCESSAO, em caso de inobservancia das obrigacdes assumidas em razio do CONTRATO DE CONCESSAO, ressalvados, sempre, os casos fortuitos, de
forca maior, os alheios a vontade da CONCESSIONARIA e fato de terceiros, devendo manter o PODER CONCEDENTE isento de qualquer responsabilidade.
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1.1.2.  ANEXO Il - BENS REVERSIVEIS

CONCORRENCIA PUBLICA N2[e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

ANEXO Il

RELACAO DE BENS REVERSIVEIS

ANEXO Il

RELACAO DE BENS REVERSIVEIS

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema Sede de Goianésia atende praticamente toda a populagdo urbana, por meio de 287 km de rede de distribuicdo, 22.247 ligacbes
ativas e 23.337 economias ativas (SNIS 2020). O sistema de producio operac¢do com vazdo média de 160 L/s, é composto por captacdo
superficial no Ribeirdo Anda S6, com barragem de nivel, Elevatéria de Agua Bruta (EAB), Adutora de Agua Bruta (AAB) e Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA). A partir da ETA a 4gua é bombeada até os Centros de Reservacio: CR da Ema e CR Cruzeiro por meio de adutoras
em tubulagdo de ferro fundido de 250 mm. Ainda dentro da Planta da ETA ha um reservatério elevado que também é utilizado para realizar
a retrolavagem do sistema de tratamento. O sistema de distribuicdo ainda conta com o CR Granville 1 e CR Granville 2, e duas elevatérias de

agua tratada. As adutoras que abastecem esses CRs possuem diametros de 150 a 200 mm, respectivamente.

Centro de Reservagdo Tipo Material Capacidade Total (m®)
Morro da Ema Apoiado Concreto/Metélico 1.900
CR Cruzeiro Apoiado Concreto/Metalico 1500
Apoiado Metalico 500
CR Granville
Elevado Concreto 100
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Centro de Reservagdo Tipo Material Capacidade Total (m®)

CR ETA Elevado Concreto 200
CR Carrilho Apoiado Concreto 500
; Elevado Metélico 100
CR PARA
Elevado Concreto 100
Total Geral 4.900
Elevatéria de Agua Tratada Poténcia total (cv) .
Origem Destino Conjuntos Moto-Bombas

KSB WKL 100/3

= ETA ETA CR Morro da Ema 60
(1+ 1reserva)
. KSB WKL 100/2
= ETA ETA CR Cruzeiro 75
(1 + 1reserva)
TEC 9820V D.814
= ETA ETA CR ETA - Elevado 20
(1 + 1reserva)
) i KSB Megaflow 80-400 K
=>» CR Carrilho CR Carrilho CR Para - Elevado 40
(1 + 1reserva)
= CRGranville Distribuicdo CR Granville - Apoiado ND ND
= CRGranville CR Granville — Apoiado CR Granville - Elevado ND ND

ND — N&o Disponivel -

O sistema de esgotamento sanitario possui 161 km de rede coletora, 21.011 ligacGes ativas e 22.195 economias ativas (SNIS 2020). O
sistema de coleta conta com coletores, interceptores e estagdes elevatodrias e linhas de recalques para encaminhar os esgotos até a Unica

estacdo de tratamento do municipio.
Sistema Coletor

Segundo informacgdes do SNIS, a extensdo de rede coletora no municipio é de aproximadamente 161 km e é constituida por tubulagdo com
didametros entre 150 e 300 mm. A extensdo dos interceptores é algo em torno de 7 km. Em geral, os elementos de inspecdo sdo compostos

por Terminal de Limpeza (TL), Pocos de Visita (PV) e Pogos de Inspecdo (PI).

O sistema de coleta conta com 5 Elevatérias de esgoto. Nos itens a seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas do sistema de

elevagdo.

v ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS - EEE-Palmeiras: Localizada na Rua Figueira, que é uma via transversal a Avenida Brasil, a elevatéria
segue com PV de chegada, retencdo de sdlidos, pog¢o de succdo onde estdo instaladas as bombas do tipo submersivel, removiveis, com

base fixa e tubo guia.

v ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTOS - EEE-Mariana: Localizada na Rua das Margaridas a elevatéria segue padrdo com PV de chegada,
retencdo de sdlidos, pogo de sucgdo onde estdo instaladas as bombas do tipo submersivel, removiveis, com base fixa e tubo guia.

v ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTOS - EEE-Laranjeiras: Localizada na Rua Walter Augusto Fernandes a elevatdria segue padrdo com PV
de chegada, retengao de sdlidos, pogo de suc¢dao onde estdo instaladas as bombas do tipo submersivel, removiveis, com base fixa e

tubo guia.

v ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTOS - EEE-Ype: Localizada na Rua Zico Carrilho a elevatdria segue padrdo com PV de chegada, retengdo

de sdlidos, pogo de sucgao onde estdo instaladas as bombas do tipo submersivel, removiveis, com base fixa e tubo guia.

v' ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS — EEE - Final: Essa Elevatdria localiza-se préximo ao Cérrego Calgdo de Couro um pouco antes do
encontro deste com o Cdrrego Laranjeiras, com acesso pela Avenida Contorno. Nesta esta¢do o esgoto chega na camara de carga, e por
meio do canal passa pela Calha Parshall, pogo de transi¢ao, pogo de gradeamento e pogo de bombas. O gradeamento é feito por grades

de retencdo de sélidos. As bombas sdo do tipo submersivel.
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1.1.3. ANEXO IV — ELEMENTOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE
GOIANESIA/GO

ANEXO IV
ELEMENTOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

ELEMENTOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

1. A PROPOSTA TECNICA a ser apresentada pelos LICITANTES no Envelope n2 02 devera ser apresentada conforme cada um dos tépicos descritos a
seguir. A COMISSAO DE LICITACAO atribuira notas segundo os critérios abaixo, sendo que a nota de cada quesito devera ser nimero inteiro. As notas da
COMISSAO guardardo a necesséria proporg¢io de valor entre as PROPOSTAS avaliadas.

2. Sera desclassificada a LICITANTE que ndo apresentar qualquer dos quesitos em avaliagdo, ou que tiver nota técnica total inferior a 66 (sessenta e
seis) pontos, conforme descri¢do dos itens abaixo:

PARTE 1 - CONHECIMENTO DO PROBLEMA (MAXIMO DE 18 PONTOS)

Os tépicos a serem avaliados nesta PARTE 1 serdo:

a) Conhecimento da situagdo atual do servigo

As LICITANTES serdo avaliadas em fung¢do do nivel de dominio que revelarem na abordagem dos tépicos, com énfase na correta identificacdo e
caracterizagdo da situagdo atual do servico. Deverdo ser considerados o sistema fisico de abastecimento de agua, o sistema fisico de esgotamento
sanitario, a operagdo, e a manutencgao.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(1a) = 3 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragao;

NT(1a) =5 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideragdo, ndo efetuou um exame profundo, detalhado e especificado da matéria;

NT(1a) = 8 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao topico em
consideragdo e efetuou um exame profundo, detalhado e especificado da matéria.

b) Identificagdao dos problemas criticos

As LICITANTES serdo avaliadas em fungdo da correta identificacdo e caracterizacdo de todos os problemas criticos, distinguindo aqueles que demandam
solugGes de curto prazo daqueles que podem ter a sua solugdo em médio prazo.

As PROPOSTAS serao pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(1b) = 2 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que nao identificou e caracterizou todos os problemas
criticos;

67



NT(1b) = 4 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora identificando e caracterizando
todos os problemas criticos, ndo distinguiu adequadamente as prioridades relativas entre eles;

NT(1b) = 6 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que identificou e caracterizou todos os problemas criticos e
distinguiu adequadamente as prioridades relativas entre eles.

c) Conhecimento das condig6es populacionais, sociais e econdmicas do municipio

As LICITANTES serdo avaliadas em fung¢do do nivel de dominio que revelarem na caracterizagdo demografica e das condi¢Ges, sociais e econémicas do
MUNICIPIO, da metodologia de projecdo da populacdo e da regionalizacdo proposta, que irdo embasar o estudo das demandas para todo o periodo da
CONCESSAO.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(1c) = 1 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragao;

NT(1c) = 2 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideragdo, ndo efetuou um exame profundo, detalhado e especificado da matéria;

NT(1c) = 4 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragdo e efetuou um exame profundo, detalhado e especificado da matéria.

A Nota Parte 1 sera a soma algébrica das notas NT(1a), NT(1b) e NT(1c).

PARTE 2 - PLANO DE TRABALHO (MAXIMO DE 30 PONTOS)

Os tdpicos a serem avaliados serdo:

a) Formulagdo de ProjecGes

As LICITANTES deverdo formular proje¢des populacionais e de demanda de 4gua e volumes de esgoto para as diferentes regides da AREA DE
CONCESSAO, para todo o periodo da CONCESSAOQ. As projecdes de demanda deverdo ser feitas em termos de volume faturado, volume produzido e
volumes efetivamente consumidos. Serdo avaliadas em funcdo do embasamento técnico das projecdes e da sua compatibilidade com os outros tdpicos
da proposta, do Plano de Saneamento e com o Termo de Referéncia, ANEXOS ao EDITAL.

As PROPOSTAS serao pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(2a) = 1 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tdpico em
consideragao;

NT(2a) = 2 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideragdo, revelando deficiéncias no embasamento técnico das proje¢es e/ou na sua compatibilidade com os outros tépicos
da proposta do Plano de Saneamento e com o Termo de Referéncia, ANEXOS ao EDITAL;

NT(2a) = 4 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragdo e demonstrou correto embasamento técnico das projecdes e plena compatibilidade com os outros topicos da proposta do Plano de
Saneamento e com o Termo de Referéncia, ANEXOS ao EDITAL.

b) Plano de Trabalho com as agGes e obras para melhorias operacionais e de ampliacdo, para atendimento as metas estabelecidas no EDITAL e
ANEXOS

As LICITANTES deverdo apresentar um plano de trabalho com planejamento de todas as agGes incluindo as obras necessarias para atender as metas
estabelecidas no EDITAL e ANEXOS. O plano de trabalho deverd descrever e quantificar as agdes e obras necessarias, justificando-as em fun¢do dos
objetivos e metas a serem alcangados.

As PROPOSTAS serdo avaliadas em fung¢do do nivel de conhecimento que revelarem na abordagem dos tépicos, se sdo adequadas e suficientes para
pleno atendimento das metas estabelecidas.

Sera também avaliada a coeréncia deste plano de acdo com todos os demais topicos da PROPOSTA TECNICA e com a atual realidade do MUNICIPIO.
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b.1) Sistema de abastecimento de agua

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(2b.1) = 3 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tdpico
em consideragao;

NT(2b.1) = 5 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao topico em consideracdo, revelou inadequagdes e/ou insuficiéncias e/ou incoeréncias com os demais tépicos da PROPOSTA TECNICA e/ou
com a atual realidade do MUNICIPIO;

NT(2b.1) = 8 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao tdpico em
consideracdo e demonstrou adequacio, suficiéncia e coeréncia com os demais topicos da PROPOSTA TECNICA e com a atual realidade do MUNICIPIO.

b.2) Sistema de esgotamento sanitario

As PROPOSTAS serao pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(2b.2) = 3 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico
em consideragao;

NT(2b.2) = 5 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideracdo, revelou inadequagdes e/ou insuficiéncias e/ou incoeréncias com os demais tépicos da PROPOSTA TECNICA e/ou
com a atual realidade do MUNICIPIO;

NT(2b.2) = 8 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideracdo e demonstrou adequacio, suficiéncia e coeréncia com os demais tépicos da PROPOSTA TECNICA e com a atual realidade do MUNICIPIO.

c) Cronograma das Acoes

As LICITANTES deverdo apresentar um cronograma das agdes e obras apresentadas no plano de trabalho, quantificando ano a ano cada uma delas. Sera
avaliada a coeréncia com os demais tdpicos da proposta, principalmente o plano de acdo e a formulagdo de proje¢des, além das metas, constantes do
EDITAL e ANEXOS.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(2c) = 1 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragdo;

NT(2c) = 3 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideracdo, revelou uma ou mais incoeréncias com os demais tépicos da proposta, principalmente o plano de agdo e a
formulagdo de projecGes, além das metas e dos critérios de servico adequado, constantes do Anexo V do EDITAL;

NT(2c) = 5 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao topico em
consideragdo e demonstrou plena coeréncia com os demais tdpicos da proposta, principalmente o plano de agdo e a formulagdo de projecdes, além das
metas e dos critérios de servigo adequado, constantes do Anexo V do EDITAL.

d) Projegdo de Insumos Operacionais

As LICITANTES deverdo apresentar uma projecdo com as quantidades de insumos operacionais estimados ano a ano, durante todo o periodo de
CONCESSAO para os itens: energia elétrica (kWh) e produtos quimicos (kg). Estas estimativas deverdo ser apresentadas separadamente para o sistema
de abastecimento de agua e para o sistema de esgotamento sanitario.

Sera avaliada a coeréncia com os demais topicos da proposta, principalmente o cronograma das atividades do plano de acdo, a formulagdo de projegoes,
além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

69



NT(2d) = 1 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragao;

NT(2d) = 3 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao topico em consideragdo, revelou uma ou mais incoeréncias com os demais tépicos da proposta, principalmente o cronograma das
atividades do plano de agdo e a formulagdo de proje¢Ges, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS;

NT(2d) = 5 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao topico em
consideragdao e demonstrou plena coeréncia com os demais tépicos da proposta, principalmente o cronograma das atividades do plano de agdo e a
formulagdo de projegdes, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

A Nota Parte 2 sera a soma algébrica das notas NT(2a), NT(2b.1), NT(2b.2), NT(2c) e NT(2d).

PARTE 3 - METODOLOGIA DE TRABALHO (MAXIMO DE 18 PONTOS)

Os tdpicos a serem avaliados serdo:

a) Descricdo das atividades operacionais da CONCESSIONARIA

A LICITANTE deverd descrever as principais atividades a serem realizadas pela CONCESSIONARIA durante todo o periodo de CONCESSAO. Sera avaliada a
qualidade técnica da metodologia e a coeréncia com os demais tépicos da proposta e com o EDITAL e ANEXOS.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(3a) = 2 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tdpico em
consideragdo;

NT(3a) = 4 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideracio, revelou uma ou mais inadequacdes metodoldgicas e/ou incoeréncias com os demais topicos da proposta e/ou
com os elementos constantes do EDITAL e ANEXOS;

NT(3a) = 6 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao topico em
consideracdo e demonstrou plena consisténcia metodoldgica e coeréncia com os demais tdpicos da proposta e com os elementos constantes do EDITAL
e ANEXOS.

b) Estrutura organizacional e dimensionamento de recursos humano

As LICITANTES deverdo apresentar a estrutura organizacional prevista para a execu¢do do CONTRATO, discriminando e quantificando os recursos
humanos por fung¢do, ano a ano durante todo o periodo da CONCESSAO.

Serdo avaliadas em fungdo do nivel de conhecimento que revelarem na abordagem dos tdpicos, a compatibilidade com as necessidades reais dos
sistemas e do MUNICIPIO e a coeréncia com os demais t6picos da proposta, principalmente o plano de acdo, o cronograma das acdes, a formulagdo de
projecdes, a projecdo de insumos e a descri¢do das atividades, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(3b) = 2 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragao;

NT(3b) = 4 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideracdo, revelou uma ou mais incompatibilidades com as necessidades reais dos sistemas e do MUNICIPIO e/ou uma ou
mais incoeréncias com os demais tépicos da proposta, principalmente o plano de agdo, o cronograma das agdes, a formulagao de proje¢Ges, a proje¢ao
de insumos e a descri¢do das atividades, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS;

NT(3b) = 6 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao tdpico em
consideracdo e demonstrou plena compatibilidade com as necessidades reais dos sistemas e do MUNICIPIO e coeréncia com os demais tépicos da
proposta, principalmente o plano de agdo, o cronograma das agbes, a formulagdo de projeg¢des, a projecdo de insumos e a descrigdo das atividades, além
das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

c) Equipamentos e tecnologias a serem utilizadas
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As LICITANTES deverdo apresentar os equipamentos e as tecnologias previstas durante todo o periodo da CONCESSAO. As LICITANTES deverdo
apresentar a relagdo de equipamentos quantificados ano a ano durante todo o prazo da CONCESSAO.

As LICITANTES serdo avaliadas em fungdo do nivel de conhecimento que revelarem na abordagem dos tdpicos, a qualidade técnica dos equipamentos e
tecnologias PROPOSTAS, a compatibilidade com as necessidades reais do sistema e do municipio e a coeréncia com os demais tépicos da proposta,
principalmente o plano de agdo, o cronograma das ag¢0es, a descricdo das atividades, e a estrutura organizacional e dimensionamento de recursos
humanos, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

As PROPOSTAS serdo pontuadas segundo o seguinte critério:

NT(3c) = 2 - Quando a proposta for considerada insuficiente, entendendo-se como tal aquela que ndo abordou todos os aspectos inerentes ao tépico em
consideragao;

NT(3c) = 4 - Quando a proposta for considerada suficiente, mas superficial, entendendo-se como tal aquela que, embora abordando todos os aspectos
inerentes ao tépico em consideragdo, revelou uma ou mais inadequac¢des na qualidade técnica dos equipamentos e tecnologias e/ou uma ou mais
incompatibilidades com as necessidades reais dos sistemas e do MUNICIPIO e/ou uma ou mais incoeréncias com os demais topicos da proposta,
principalmente o plano de agdo, o cronograma das ag¢des, a descrigdo das atividades, e a estrutura organizacional e dimensionamento de recursos
humanos, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS;

NT(3c) = 6 - Quando a proposta for considerada completa, entendendo-se como tal aquela que abordou todos os aspectos inerentes ao topico em
consideracdo e demonstrou plena adequacdo na qualidade técnica dos equipamentos e tecnologias, plena compatibilidade com as necessidades reais
dos sistemas e do MUNICIPIO e coeréncia com os demais tépicos da proposta, principalmente o plano de a¢do, o cronograma das agdes, a descri¢do das
atividades, e a estrutura organizacional e dimensionamento de recursos humanos, além das metas, constantes do EDITAL e ANEXOS.

A Nota Parte 3 sera a soma algébrica das notas NT(3a), NT(3b) e NT(3c).

PARTE 4 - EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA (MAXIMO DE 17 PONTOS)

As LICITANTES deverdo demonstrar a experiéncia dos membros da Equipe Técnica em servicos compativeis com o objeto da LICITAGAO. A comprovacio
devera ser realizada através de atestado(s) técnico(s) acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certiddo(des) de acervo(s) técnico(s) do CREA, emitidos em
nome do(s) profissional(is) que deve(m) fazer parte do quadro permanente da empresa LICITANTE na data de abertura da proposta, indicado(s)
responsavel(eis) técnico(s) da mesma.

Os itens que serdo levados em consideragdo para comprovagdo de experiéncia da equipe técnica sdo:

a) Experiéncia da Equipe Técnica em sistemas de abastecimento de agua em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple a
operagdo e manuten¢ao de sistemas de abastecimento de &agua, incluindo capta¢do, adugdo, tratamento, distribuicdo, sistema comercial e
manutengdo eletromecanica das unidades operacionais. S6 serdao consideradas validas experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das
atribuigGes previstas no escopo acima.

O calculo da pontuagdo das LICITANTES neste item obedecera ao seguinte critério:
NT (4a) = 6 pontos para 3 ou mais experiéncias comprovadas;
NT (4a) = 4 pontos para 2 experiéncias comprovadas;

NT (4a) = 2 pontos para 1 experiéncia comprovada.

b) Experiéncia da Equipe Técnica em sistemas de esgotamento sanitario em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple a
operacao e manutengdo, incluindo coleta, transporte e manutengao eletromecanica das unidades operacionais. S6 serdao consideradas validas
experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das atribui¢des previstas no escopo acima.

O calculo da pontuagdo dos LICITANTES neste item obedecerd ao seguinte critério:
NT (4b) = 6 pontos para 3 ou mais experiéncias comprovadas;
NT (4b) = 4 pontos para 2 experiéncias comprovadas;

NT (4b) = 2 pontos para 1 experiéncia comprovada.
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c) Experiéncia da Equipe Técnica em sistemas de abastecimento de dgua em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple
estudos e implantagao de controle e redugdo de perdas. SO serdo consideradas validas experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das
atribuigGes previstas no escopo acima.

O calculo da pontuagdo dos LICITANTES neste item obedecera ao seguinte critério:
NT (4c) = 5 pontos para 6 ou mais experiéncias comprovadas;
NT (4c) = 3 pontos para 4 experiéncias comprovadas;

NT (4c) = 1 ponto para 2 experiéncias comprovadas.

A Nota Parte 4 sera a soma algébrica das notas NT(4a), NT(4b) e NT(4c).

PARTE 5 - EXPERIENCIA DA LICITANTE (MAXIMO DE 17 PONTOS)

As LICITANTES dever3do demonstrar experiéncia em servicos compativeis com o objeto da LICITACAO, por meio de atestados ou certiddes emitidas por
pessoa juridica de direito publico ou privado, contratante do empreendimento, entendida como tal a pessoa destinataria dos servigos, ressaltando que
para este fim ndo serdo aceitos atestados emitidos por empresas controladas, controladoras ou integrantes do mesmo grupo econémico da prépria
LICITANTE ou integrantes do consdrcio.

A comprovagdo deverd ser realizada através de atestado técnico emitido em nome da LICITANTE ou, em caso de consércio, de qualquer de seus
integrantes.

Serdo admitidos os atestados emitidos em nome de Sociedades de Propdsito Especifico e com acervo técnico devidamente registrado no CREA
competente, quando pertinente. A condicdo de acionista da SPE detentora do(s) atestado(s) devera ser comprovada mediante a apresenta¢do de copia
do respectivo contrato social ou dos termos dos livros de registro de ag¢des e registro de transferéncia de ages.

Os valores/quantidades do(s) atestado(s) emitido(s) em nome de consdrcio ou de Sociedade de Propdsito Especifico - SPE sera(do) aceito(s) de forma
integral, desde que a(s) empresa(s) detenha(m) participacdo minima de 20% (vinte por cento) no referido consércio ou na Sociedade de Propdsito
Especifico - SPE.

Os itens que serdo levados em consideragdo para comprovacgado de experiéncia da LICITANTE sdo:

a) Experiéncia da LICITANTE em sistemas de abastecimento de dgua em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple a
operacdo e manuten¢ao de sistemas de abastecimento de agua, incluindo captacdo, adugdo, tratamento, distribuicdo, sistema comercial e
manutengdo eletromecanica das unidades operacionais. SO serdo consideradas validas experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das
atribuigGes previstas no escopo acima.

O calculo da pontuagdo das LICITANTES neste item obedecerd ao seguinte critério:
NT (5a) = 6 pontos para 3 ou mais experiéncias comprovadas;
NT (5a) = 4 pontos para 2 experiéncias comprovadas;

NT (5a) = 2 pontos para 1 experiéncia comprovada.

b) Experiéncia da LICITANTE em sistemas de esgotamento sanitario em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple a
opera¢do e manutencdo, incluindo coleta, transporte e manutencdo eletromecanica das unidades operacionais. S6 serdo consideradas viélidas
experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das atribui¢cdes previstas no escopo acima.

O célculo da pontuagdo dos LICITANTES neste item obedecera ao seguinte critério:
NT (5b) = 6 pontos para 3 ou mais experiéncias comprovadas;
NT (5b) = 4 pontos para 2 experiéncias comprovadas;

NT (5b) = 2 pontos para 1 experiéncia comprovada.

c) Experiéncia da LICITANTE em sistemas de abastecimento de 4gua em municipios com no minimo 25.000 habitantes, cujo escopo contemple estudos
e implantagdo de controle de perdas. S6 serdo consideradas validas experiéncias que comprovem o atendimento da totalidade das atribuicoes
previstas no escopo acima.

O célculo da pontuagdo dos LICITANTES neste item obedecera ao seguinte critério:

NT (5c) = 5 pontos para 6 ou mais experiéncias comprovadas;
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NT (5c) = 3 pontos para 4 experiéncias comprovadas;

NT (5c¢) = 1 ponto para 2 experiéncias comprovadas.

A Nota Parte 5 sera a soma algébrica das notas NT(5a), NT(5b) e NT(5c).

CALCULO DA NOTA TECNICA

A Nota Técnica, que terd o maximo de 100 (cem) pontos, sera calculada pela seguinte férmula:

NT = Nota Parte 1 + Nota Parte 2 + Nota Parte 3 + Nota Parte 4 + Nota Parte 5

1.1.4. ANEXOV - ELEMENTOS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

ANEXO V

ELEMENTOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

1. APROPOSTA COMERCIAL a ser apresentada pelos LICITANTES no Envelope n2 03 devera ter duas partes, a saber:

a. Carta de Apresentagao da PROPOSTA COMERCIAL, conforme MODELO A, indicando o Valor do Coeficiente de Tarifas K, cujo valor maximo sera
igual a 1,0000 (um inteiro e zero décimos milésimos), a ser aplicado sobre os valores das tarifas de dgua e esgoto constantes do Anexo VI do EDITAL —
ESTRUTURA TARIFARIA e de SERVICOS COMPLEMENTARES, a validade da proposta e os fatores de ponderagdo para calculo do REAJUSTE, conforme
MODELO A. Os fatores de ponderacao definidos deverdo ser calculados em conformidade com a PROPOSTA COMERCIAL, especialmente quanto ao
Plano de Negdcios de cada LICITANTE;

b. Plano de Negdcios da LICITANTE, conforme MODELO B, contendo todo o detalhamento econémico-financeiro decorrente de sua visdao sobre os
modos concretos pelos quais pretende cumprir os compromissos contratuais na hipdtese de vencer a LICITACAO. O planejamento econdmico-
financeiro devera ser plenamente compativel com o planejamento fisico que lhe corresponde, este por sua vez referido ao apresentado na PROPOSTA
TECNICA da LICITANTE, para fins de verificagdo da adequacdo entre a PROPOSTA TECNICA e a PROPOSTA COMERCIAL, bem como permitir a verificagdo
da viabilidade do projeto proposto pela LICITANTE.

O correto preenchimento de todos os itens previstos nesta PROPOSTA COMERCIAL, bem como a sua adequagdo com as informagoes apresentadas
na PROPOSTA TECNICA séo condi¢bes para aceitacdo da mesma, ficando inabilitada a LICITANTE que deixar de apresentar qualquer informagéo ou
apresentd-la de forma inadequada.

MODELO A
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CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA PUBLICA N2 [#]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

A

Comissdo Permanente de LICITACAO da Prefeitura Municipal de GOIANESIA

Para a realizacdo dos servicos objeto do presente EDITAL a (nome da LICITANTE) apresenta um valor para o Coeficiente de TarifaKde ___ (___inteiroe
____décimos milésimos), a ser aplicado aos valores das TARIFAS de dgua e esgoto constantes do Anexo VI do EDITAL - ESTRUTURA TARIFARIA e de
SERVICOS COMPLEMENTARES.

Os fatores de ponderacdo para fins de calculo do reajuste contratual anual, calculados em conformidade com o nosso Plano de Negdcios sdo:

Pl=__ (__)
P2=__ (_)
P3=__ (__)e
Pa=__ (__)

De acordo com o disposto a respeito do REAJUSTE no Anexo | deste EDITAL, que contém a minuta de CONTRATO, o somatério dos valores dos pesos deve
totalizar 1,000 (um inteiro e zero milésimos).

Informamos que a validade de nossa proposta é de 180 dias (cento e oitenta dias) a contar da apresentagdo da mesma, conforme item 67 do EDITAL.

Atenciosamente,

Local e Data
Nome da LICITANTE

Nome e Cargo do Representante

MODELO B

DETALHAMENTO DO PLANO DE NEGOCIO
CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

A

Comissdo Permanente de LICITACAO da Prefeitura Municipal de GOIANESIA

NOTA: A LICITANTE devera apresentar sua PROPOSTA COMERCIAL contendo, além do Coeficiente de Tarifas K, o seu Plano de Negdcios, de modo a
evidenciar o planejamento econdmico-financeiro decorrente de sua visdo sobre os modos concretos pelos quais pretende cumprir os compromissos
contratuais na hipdtese de vencer a LICITACAO. O planejamento econémico-financeiro devera ser plenamente compativel com o planejamento fisico que
lhe corresponde, este por sua vez referido ao apresentado na PROPOSTA TECNICA da LICITANTE. Dessa forma, o Plano de Negdcios, expresso pela
apresentacdo de tabelas, devera ser apresentado em duas partes, sendo: 1. Planejamento Fisico e 2. Planejamento Econdmico-Financeiro.

Para a realizagdo dos servigos objeto do presente EDITAL a (nome da LICITANTE) apresenta os seguintes dados, expostos nas tabelas em anexo:
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TABELAS REFERENTES AO PLANEJAMENTO FiSICO

1- EVOLUGCAO DO NiVEL DE ATENDIMENTO E DA POPULACAO ATENDIDA

ANO

POP
URBANA
(hab)

%
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AGUA
URBANA
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URBANA

ATENDIDA

AGUA
(hab)

POP
RURAL
(hab)
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%
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RURAL

POP RURAL
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AGUA
(hab)

POP TOTAL
ATENDIDA
AGUA
(hab)

%
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ESGOTO
URBANO
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URBANA
ATENDIDA
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ESGOTO
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35

1.2 - EVOLUGAO DAS ECONOMIAS DE AGUA E DE ESGOTO POR CATEGORIA DE USUARIO

ANO

RESIDENCIAL SOCIAL

RESIDE

NCIAL

COMERCIAL

COMERCIALII

INDUSTRIAL

PUBLICA

TOTAL

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO

AGUA

ESGOTO
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ANO RESIDENCIAL SOCIAL RESIDENCIAL COMERCIAL COMERCIAL I INDUSTRIAL PUBLICA TOTAL
AGUA ESGOTO AGUA | ESGOTO AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO AGUA | ESGOTO | AGUA = ESGOTO = AGUA | ESGOTO
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
35
1.3 EVOLUGAO DO VOLUME PRODUZIDO, FATURADO E iNDICE DE PERDAS
ANO VOLUME VOLUME PERDAS ANO VOLUME VOLUME PERDAS ANO VOLUME VOLUME PERDAS
PRODUZIDO (m®)  [FATURADO (m°) (%) PRODUZIDO (m®)  FATURADO (m°) (%) PRODUZIDO (m®)  FATURADO (m®) (%)
1 14 27
2 15 28
3 16 29
4 17
5 18
6 19 35
7 20
8 21
9 22
10 23
11 24
12 25
13 26
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1.4 VAZOES E VOLUMES DE AGUA E ESGOTO

ANO
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1.5 EVOLUGAO DO N.2 DE LIGAGOES DE AGUA E DE ESGOTO

>
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1.6 EVOLUGAO DA EXTENSAO DAS REDES DE AGUA E DE ESGOTO
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35

1.7 RECURSOS HUMANOS - EVOLUGAO DO N2. DE EMPREGADOS E SALARIOS

N.2 EMP
OPERAC

SAL MEDIO OPERAC ENCARGOS SOCIAIS + BENEFICIOS

N.2 EMP ADM E
comMm

SAL MEDIO ADM E

oM ENCARGOS SOCIAIS + BENEFICIOS

N.2 TOTAL DE EMPREGADOS

28

29

35

1.8 ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

>
=2
(@]

VALOR TOTAL AGUA
(R$)

VALOR TOTAL ESGOTO
(R$)

OCIIN O LD IWINIE
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=
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=
N

=
w
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

35

1.9 PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS

ANO

VOLUME TRATADO DE AGUA
(M)

PRODUTOS QUIMICOS AGUA
(R$)

VOLUME TRATADO DE ESGOTO
(M)

PRODUTOS QUIMICOS ESGOTO
(RS)

TOTAL PRODUTOS QUIMICOS

(RS)

34

35

Total
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1.10 PLANO DE INTERVENGCOES DE AMPLIACAO E MELHORIA - AGUA

NOTA: Cada LICITANTE deverda informar qual o prazo de depreciacdo foi considerado para cada item do Investimento, ndo podendo ser

considerado prazo que ndo esteja em consonancia com a legislacdo aplicavel;

PRECO . .
~ ¢ . ANO INICIO ANO INICIO DA
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO TOTAL (RS) -
DA OBRA OPERAGAO
(R$)
1.00.00 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1.01.00
Subtotal

1.11 PLANO DE INTERVENCOES DE AMPLIAGCAO E MELHORIA - ESGOTO

NOTA: Cada LICITANTE devera informar qual o prazo de depreciacdo foi considerado para cada item do Investimento, ndo podendo ser

considerado prazo que ndo esteja em consonancia com a legislacdo aplicavel;

PRECO . P
~ ¢ p ANO INICIO ANO INICIO DA
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. : UNITARIO TOTAL (RS) ~
DA OBRA OPERACAO
(RS)
2.00.00 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2.01.00
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Subtotal

1.12 PLANO DE INTERVENGCOES DE AMPLIACAO E MELHORIA

NOTA: Cada LICITANTE devera informar qual o prazo de depreciacdo foi considerado para cada item do Investimento, ndo podendo ser

considerado prazo que ndo esteja em consonancia com a legislacdo aplicavel;

PRECO . .
~ ¢ , ANO INICIO ANO INICIO DA
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO TOTAL (RS) ~
DA OBRA OPERAGCAO
(R$)
2.00.00 OUTROS INVESTIMENTOS
2.01.00
Subtotal
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TABELAS REFERENTES AO PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

2.1 COMPOSIGAO DO FATURAMENTO

ANO FATURAMENTO TOTAL FATURAMENTO TOTAL FATURAMENTO FATURAMENTO
AGUA ESGOTO SERVICOS
1
2
35
Total
2.2 PERFIL DA ARRECADACAO
- . - VOL. FATURADO POR VOL. MEDIDO POR
ANO FATURAMENTO ARRECADACAO INDICE DE PERDA DE ESTOQUE DE FATURAMENTO / ARRECADAGAO / ECON. DE AGUA ECON. DE AGUA
L L ECADACA E DIVID ECON. A/E ECON. A/E o o
TOTA TOTA ARRECADACAO FATURAMENTO IVIDAS CON. A/ CON. A/ (M?/ MES) (M?/MES)
35
Total
2.3 COMPOSICAO DO CUSTEIO
PESSOAL ENERGIA ELETRICA PRODUTOS QUIMICOS OUTROS CUSTOS PESSOAL ADM /COM
ANO OPERACIONAL DESPESAS OPERACIONAIS DEPRECIACAO
(R$) (RS) (R$) (R$)
(RS)
1
2
35
TOTAL
2.4 INVESTIMENTOS EM AGUA
ANO PLANO DE INTERVENC@ES DE AMPLIACZ\O E MELHORIA DE AGUA
1
2
35
TOTAL
2.5 INVESTIMENTOS EM ESGOTO
ANO PLANO DE INTERVENC()ES DE AMPLIACZ\O E MELHORIA
DE ESGOTO
1
2
35
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TOTAL

2.6 OUTROS INVESTIMENTOS ‘!

ANO

35
TOTAL

(1) Detalhar livremente de acordo com o previsto na PROPOSTA TECNICA agrupando por itens afins

2.7 INVESTIMENTOS TOTAIS

ANO INVESTIMENTOS AGUA TOTAL INVESTIMENTOS ESGOTO TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS TOTAL INVESTIMENTOS TOTAL

35
TOTAL

2.8 EMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(valores em RS mil)

Ano
CONTAS

1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA

1.1. Receita tarifas de dgua

1.2. Receita tarifas de esgoto

1.3. Receita custo Fixo

1.4. Receita servigos complementares
. DEDUGOES

2.1. Encargos COFINS

N

2.2. Encargos PIS — PASEP

2.3. Outros Encargos

PERDAS POR INADIMPLENCIA

. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
. CUSTO DE EXPLORAGAO

vos oW

5.1. Energia Elétrica
5.2. Produtos Quimicos
5.3. Pessoal

5.4. Outros Custos

(2]

. LUCRO BRUTO

~N

. DESPESAS OPERACIONAIS DA SPE
7.1. Pessoal
7.2. Outras Despesas
8. TAXA DE FISCALIZACAO
9. SEGUROS E GARANTIAS
10. RESULTADO OPERACIONAL
11. DEPRECIACAO
12. RESULTADO NAO OPERACIONAL
13. RESULTADO ANTES DO IR E CSL
14. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
14.1. Imposto de Renda
14.2. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido

15. RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

NOTA: Para fins de elaboracdo da PROPOSTA COMERCIAL n3o devera ser considerada a incidéncia de ISS — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza.

Local e Data
Nome da LICITANTE
Nome e Cargo do Representante

84



2.9 FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

(valores em RS mil)

CONTAS

34

35

1. ENTRADAS

1.1 RECEITA OPERACIONAL BRUTA
1.1.1 Receita tarifas de agua
1.1.2 Receita tarifas de esgoto
1.1.3 Receita custo fixo
1.1.4 Receita servigos complementares

2. SAIDAS

2.1 SAIDAS OPERACIONAIS
2.1.1. Custos de Exploragdo
2.1.2. Despesas Operacionais da SPE
2.1.3. Dedugdes
2.1.4 Taxa de Fiscalizagdo
2.1.5 Seguros e Garantias

2.2. INVESTIMENTOS
2.2.1. Investimento — Agua
2.2.2. Investimento — Esgoto
2.2.5 Outros Investimentos

2.3. DESEMBOLSOS SOBRE O LUCRO
2.3.1.IRPJ
2.3.2.CSLL

3. SALDO DE CAIXA

4.TIR
%

5.VPL(%a.a.) |RS

Local e Data
Nome da LICITANTE

Nome e Cargo do Representante
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1.1.5. ANEXO VI - ESTRUTURA TARIFARIA

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

ANEXO VI
ESTRUTURA TARIFARIA

1. DAS TARIFAS

11 A TARIFA REFERENCIAL DE AGUA (TRA) sera cobrada do usudrio que tenha o servico de abastecimento de dgua potavel a sua disposicdo.

1.2 A TARIFA REFERENCIAL DE ESGOTO (TRE) sera cobrada do usuario conforme TABELA 1.

1.3 O CUSTO FIXO sera cobrada do usuario conforme TABELA 1.

14 A TRA e a TRE, para efeitos de aplicagdo, sdo classificadas de acordo com a estrutura contida na TABELA 1:

a. Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

b. Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra ou venda, prestagdo de servigos ou para o exercicio de atividade ndo
classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;
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C. Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como industrial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

d. Publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de drgdos da administragdo direta do poder publico, autarquias e fundagdes, incluidos
ainda nesta categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicdes de caridade, instituicdes religiosas, organizagdes civicas e
politicas, e entidades de classe e sindicais.

15 Para atender a populagdo mais carente do Municipio, a CONCESSIONARIA devera adotar a Tarifa Social para atendimento de, no maximo, a 3 %
(trés por cento) do niumero de ligagOes existentes, limitando o consumo de acordo com a TABELA 1, e apenas na categoria Residencial, seguindo os
seguintes critérios para enquadramento:

a. os moradores da unidade usuéria classificada como Residencial — Isencdo Tarifaria devem pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais oficialmente reconhecidos e vigentes nos ambitos federal ou estadual ou municipal;

b. 0 consumo excedente a 20 m3/més sera cobrado pela CONCESSIONARIA segundo o valor da Tarifa Residencial normal, conforme Tabela 1;

C. se constatada qualquer infracdo ao regulamento de prestacdo de servigos tipo by pass, religacdo clandestina, fornecimento de agua para vizinhos
ou terceiros, dano ao hidrometro ou dificuldade de acesso para leitura, o beneficiado terd o beneficio suspenso pelo periodo de 90 (noventa) dias e, em
caso de reincidéncia, perderd o beneficio por 12 (dose) meses, sem prejuizo do ajuizamento da competente agdo judicial para ressarcimento dos
prejuizos por ventura causados;

d. o beneficio de que trata este item 1.5 serd vinculado ao CPF do inquilino ou proprietario que resida no imével e se enquadre nos requisitos
dispostos na alinea “a”. Sera considerado falta grave que ensejard suspensao do beneficio pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo do ajuizamento
da competente agdo judicial para ressarcimento dos prejuizos por ventura causados, a indicagdo de CPF cujo comprovante de residéncia ndo comprove a
veracidade do endere¢o de moradia do beneficiario;

e. havendo a constatagdo de inadimpléncia referente ao consumo excedente, ocorrerd a suspensdo do fornecimento de agua da unidade
consumidora, observados os prazos e disposi¢des contidos no Regulamento de Servigos para tanto.

1.6 A seguir estd apresentada a estrutura tarifaria por categoria, contemplando a TARIFA MAXIMA para o servico de abastecimento de dgua, de
esgotamento sanitario com coleta, de esgotamento sanitdrio com coleta e tratamento.

Tabela 1 - Estrutura Tarifaria — Tarifa Basica

Categoria Residencial Social R$ 7,32/més
Categoria Residencial Normal R$ 14,64/més
Categoria Comercial | R$ 14,64/més
Categoria Comercial Il R$ 7,32/més
Categoria Industrial R$ 14,64/més
Categoria Publica R$ 14,64/més
Faixas de Tarifas
consumo
Categorias /economia Agua Esgoto (R3/m’)
(m3/més) (R5/m?) | Coleta e Tratamento
afastamento
1-10 2,29 1,83 0,46
Residencial Social 11-15 2,58 2,06 0,52
16 - 20 2,95 2,36 0,59
1-10 4,84 3,87 0,97
11-15 5,47 4,38 1,09
16 - 20 6,25 5,00 1,25
Residencial Normal 21-25 7,09 2,67 1,42
26 - 30 8,01 6,41 1,60
31-40 9,14 7,31 1,83
41 -50 10,34 8,27 2,07
+50 11,79 9,43 2,36
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1.7 Os itens e PRECOS MAXIMOS listados nas tabelas abaixo se referem aos servicos basicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA aos USUARIOS.

piblica 1-10 914 7,31 1,83

+10 10,34 8,27 2,07

Comercial | 1-10 10,34 8,27 2,07

(Médio e Grande Porte) +10 11,79 9,43 2,36

Comercial I 1-10 5,17 4,14 1,03
(Pequeno Porte)

industrial 1-10 10,34 8,27 2,07

+10 11,79 9,43 2,36

1.8 A CONCESSIONARIA podera propor ao CONCEDENTE, ao longo do periodo de CONCESSAO, a inclusdo de outros servicos a serem prestados ou
realizados e/ou a eliminagdo de itens constantes da tabela, para melhor definigdo e ajuste dos seus precos em fungdo de sua especificagdo construtiva

e/ou de execucdo.

1.9 Os servigcos necessarios para o bom atendimento ao usudrio e que ndo constam nas Tabelas apresentadas neste ANEXO, ficardo sob a

responsabilidade da CONCESSIONARIA para descricdo e apresentacio a AGENCIA REGULADORA para aprovacdo de sua inclusdo e dos valores a serem

cobrados pela sua execugdo/prestagdo.

1.10 Ainda também, os servigos que a AGENCIA REGULADORA verificar que se facam necessarios, deverdo ser apresentados & CONCESSIONARIA

para implantag3o, desde que conservado, sempre, o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Tabela 2 — Tabela de Pregos e Prazos de Execugao de Servigos

g:r(f/li%c()) Descri¢do do Servico Ur:\'/lde%(iigade Valor(R$)
1001 Estudo de Viabilidade para extensao de rede de dgua (definicdo de diretriz) un. 41,39
1002 Estudo de Viabilidade para extensdo de rede de esgoto (definicdo de diretriz) un. 101,03
1003 Estudo de Viabilidade para instalacéo de hidrante un. 41,39
Andlise Bacterioldgica de agua tratada: Coliformes Totais, Escherichia Coli (qualitativo)
1004 - s un. 520,62
e contagem de bactérias heterotréficas
Andlise Bacterioldgica de agua bruta manancial superficial: Coliformes Totais
1005 o . . o un. 508,05
(quantitativo) e Escherichia Coli (quantitativo)
1006 Anéli_se Bacteriolégit_:a Qe égya bru_ta r_nanancial subterraneo: Coliformes Totais un. 500,54
(qualitativo), Escherichia Coli (qualitativo)
1007 Ané_lise_HidrobioI()gica de agua tratada: Cianotoxinas (quantitativo), Microsistina e un. 1013,59
Saxitoxina
1008 Anélis_e Hidrobiologi_ca de éguzi bruta manancial superficial: Fitoplancton (qualitativo e un. 102621
quantitativo), Clorofila A Zooplancton
Analise de metais/compostos inorganicos de agua tratada(Aluminio, antiménio, Arsénio,
1009 Bério, Cadmio, Chumbo, Cobre, Cromo, Ferro, Manganés, Mercurio, Niquel, Selénio, un. 2168,35
Sadio, Uranio e Zinco)
Andlise de metais/compostos inorganicos de 4gua bruta manancial de superficie:
Aluminio dissolvido, antimdnio, Arsénio total, Bario total, Boro total, Cadmio total,
1010 Chumbo t(_)tal, Cobalto total, _Cobre disso_lvido, Cromo total, Fferro dis_solvido, Fésforo un 2607.89
total (Léntico), Fosforo total (intermediario), Fésforo total (Lético), Litio total, Manganés ' '
total, Mercurio total, Niquel total, Prata total, Selénio total, Uranio total, Vanadio total e
Zinco total.
Andlise de metais/compostos inorgénicos de agua bruta manancial subterraneo:
1011 Aluminio, antim(”)r_ﬂo, Arsénio, Bario, Be_rl’lio, Boro, C_édmio, Chumbo, Cobal_to, Cob_re, un 2607.89
Cromo, Ferro, Litio, Manganés, Mercurio, Molibdénio, Niquel, Prata, Selénio, Sédio, ' '
Uranio, Vanadio e Zinco)
1012 Analise de compostos organicos/agrotoxicos de agua tratada un. 1602,43
1013 Analise de compostos organicos/agrotoxicos de agua bruta manancial superficial un. 1602,43
1014 Andlise de compostos organicos/agrotéxicos de agua bruta manancial subterraneo un. 1602,43
1015 Andlise Fisico-quimica de dgua bruta manancial superficial un. 1760,08
1016 Andlise Fisico-quimica de dgua bruta manancial subterraneo un. 1755,97
Analise Fisico-quimica de agua tratada (potabilidade): cloro, temperatura da agua, pH,
turbidez, cor aparente, flGor, alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato, alcalinidade
1017 P - ~ . un. 931,77
de carbonato, ferro total, aluminio, dureza total, matéria orgéanica, cloretos, gas
carbdnico, sélidos totais dissolvidos e condutividade.
Analise Fisico-quimica de agua tratada (completo): cloro, temperatura da agua, pH,
turbidez, cor aparente, fldor, alcalinidade total, alcalinidade de bicarbonato, alcalinidade
de carbonato, ferro total, aluminio, dureza total, matéria organica, cloretos, gas
1018 P " S . L . o o . un. 1771,01
carbonico, solidos totais dissolvidos, condutividade, nitrato, nitrito, ambénia, manganés,
sulfato, surfactantes, sulfeto, odor e sabor, carbono organico total, calcio, magnésio,
clorito, bromato, brometo, P-fosfato e potassio.
Andlise fisico-quimica de amostra de agua, com pesquisa quantitativa de elementos
1019 P . o un. 518,63
quimicos Ca++(célcio) e Mg++(magnésio)
1020 Andlise em amostra de dgua com pesquisa quantitativa de fosfatos un. 640,21
1021 Andlise em amostra de agua com pesquisa quantitativa de fésforo un. 643,97
Tarifa
1022 Fornecimento de 4gua tratada para caminh&o pipa, com o minimo de 10 m3 m3 Industrial maxima
10,24
1023 Analise quimica de Esgotos
a)DBO un. 99,36
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ggg/'%g Descrigdo do Servigo Ur&de%?gade Valor(R$)
b)DQO un. 99,36
c)Sedimentacdo un. 11,59
d)Sélidos em Suspenséo un. 26,50
e)Sdlidos Filtraveis un. 26,50
f)Solidos Nao Filtrdveis un. 26,50
g)Sélidos Totais un. 41,39
h)OD un. 29,80
Analise de produtos quimicos
a)Sulfato de Aluminio. un. 173,89
-Alumina total solavel.
-Ferro total.
-Acidez livre
-Insoldveis

1024 Granulometria
b)Cal un. 173,89
-Oxido de Célcio
-Hidréxido de Sdédio
-Insoluveis
-Granulometria

1025 Recebimento de esgoto sanitério, via caminh&o tipo limpa fossa em local determinado m3 Tarifa de esgoto comercial (20%)
Vistoria em Empreendimentos quando as unidades de tratamento e acompanhamento
técnico por parte da equipe de no minimo duas visitas com as respectivas coletas e
andlise do efluente: industrias e produtos minerais metalicos (galvanoplastia), couros,
peles e produtos similares (curtumes), quimica (produtos quimicos), farmacéutica,

1026 cosmética, _produtos de mz_:\téria pJéstica, [e_ciclageNm de_pape_l e plastico, I,aticinios, un. 1.203.89
produtos alimentares, bebidas e &lcool etilico, racdo animal, insumos agricolas, '
vestuario, editorial, grafica e similares, matadouros, frigorificos, retifica, hospitais,
hospitais universitarios, clinica de preparacéo de corpos e funerarias, hipermercados,
concessionaria de veiculos, concessionarias de maquinas agricolas, lavanderia de jeans
e tinturaria
Vistoria em Empreendimentos quanto a avaliagdo das estruturas fisicas
das unidades de retencdo de residuos sélidos quanto a sua eficiéncia:
lavanderias de roupas comum, hospitalar e tapetes, oficina de reparos e

1027 manutencdo de carros, oficina de reparos e manutencdo de motocicletas, un. 490,43
lava a jatos, desmanche de veiculos, restaurantes, clinicas veterinarias,
clinicas cirurgicas, laboratério de analises clinicas, panificadoras,
marmorarias, posto de abastecimento de combustiveis e supermercados.

Vistoria em Empreendimentos que ndo exigem sistemas arrojados para

1028 remocao de residuos: prestacdo de servicos, depdsitos em geral, clinica un. 447,66
odontologica, bares, espaco para eventos.

1029 Monitoramento de Presséo un. 2.760,53

1030 yis_tqria _(nov~a ligacdo, mudanca de local de padrdo de agua, un. Gratuito
individualizacéo)

1031 Vistoria para ligacdo provisoria un. Gratuito

1032 Hidrante Manutencao un. Gratuito

1032 Reclamacéo sobre Falta de Agua un. Gratuito

1033 Reclamacao sobre Qualidade de Agua un. Gratuito

1034 Reparo cavalete un. Gratuito

1035 Vazamento externo de 4gua un. Gratuito

1036 Desobstrucdo de esgoto un. Gratuito

1037 Reposicado de tampéo de PV un. Gratuito

1038 Consulta prévia ligagao (Agua ou esgoto) un. Gratuito

1039 Nova ligacdo un. Gratuito
Andlise de projetos desiste mas de aguas para terceiros
Interligacdo - INTR un. 510,63
Adutora de agua tratada-AAT e/ou Adutora de agua bruta-AAB un. 1.095,23
Centro de Reservacdo-CR un. 1.420,28

1040 Estacado elevatoria de agua bruta-EEAB e/ou tratada EEAT un. 835,68
Estacdo compacta de tratamento de agua-ECTA un. 835,68
Poco tubular profundo-PTP un. 835,68
Travessia método destrutivo ou ndo destrutivo un. 583,71
Rede de distribuicdo de dgua - RDA un. 1.314,45
Drenagens un. 802,93
Andlise de projetos de Sistemas de Esgoto Sanitario para terceiros:

Rede coletora de esgoto-RCE un. 1.095,23
Coletor tronco-CT, Interceptor-INT ou Emissario-SEM un. 802,93
Estacéo Elevatoria de Esgoto-EEE un. 1.127,98

1041 Linha de Recalque de Esgotos-LRE un. 1.095,23
Sifdo Normal-SN ou Invertido-SFI un. 1.606,75
Estacdo compacta de tratamento de esgotos-ECTE un. 1.127,98
Travessia Método Destrutivo ou Nao Destrutivo un. 583,71
Drenagens un. 802,93

1042 Atestado técnico para obra ou projeto emitido para terceiros un. 76,17
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ggg/'%g Descrigdo do Servigo Ur&de%?gade Valor(R$)
1043 Atestado de idoneidade técnica un. 81,15
1044 Fornecimento de caderno de encargos un. 81,15
1045 Copia heliografica em papel opaco m2 19,89
1046 Fornecimento de declaracdo sobre mananciais un. 59,79
1047 Parecer técnico ambiental sem vistoria un. 575,58
Parecer técnico ambiental com relatério:
1048 a)Visita técnica ambiental com relatério un. 984,05
b)+Km rodado de veiculo utilitario Km 0,67
c)+Diaria de veiculo utilitario di 83,35
Andlise de projetos diversos no ambito ambiental (avaliagdo de estudos
1049 ambientais com parecer-PGA, PCA, EIA/RIMA, PRAD)(pre¢co por ha ha 575,58
sendo no minimo cobrado o valor de 1 ha)
1050 [Estudo e emissao do Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional para un. 1.359.01
agua e/ou esgoto
Acompanhamento de servigos de perfuracao/teste de vazao e emissao de Laudo Técnico de Avaliagdo de poco
tubular profundo para AVTO:
a)Estudo preliminar para emissédo de Laudo Técnico de Avaliagcdo de PTP
un. 3.381,74
para AVTO (1° po¢o)
b)+diaria de empregado para acompanhamento do servico Dia 162,76
1051 ¢)+km rodado de veiculo utilitario Km 0,67
d)diaria de veiculo utilitario un. 83,35
e)Andlise fisico-quimico para poc¢o produtivo un. 317,96
f)+Adicional por po¢o tubular profundo (a partir do 2°
analisado/acompanhado) para fins de emissdo de Laudo Técnico de un. 1.997,38
Avaliacdo para AVTO
Mudanca de local do padréo de ligacdo de agua com didmetro de 3/4", a
1052 pedido do cliente, como padrao de ligacdo de agua montado pelo cliente un. 74,52
(vistoria e interligacao)
Mudancga de local do padrao de ligagdo de agua com diametro de 1", a
1053 pedido do cliente, como padrao de ligacdo de agua montado pelo cliente un. 211,98
(vistoria e interligacao)
Mudanca de local do padrao de ligacdo de agua com diametro de 11/2" e
1054 2", a pedido do cliente, como padrao de ligacdo de agua montado pelo un. 379,25
cliente (vistoria e interligacéo)
1055 Mudanca de local da ligacdo de esgoto un. 192,11
1056 E_)Eecugéo de Iligagéo padrdo precéria, por tempo determinado com un. 64.35
didmetro de 3/4", sem cavalete
1057 Substituicdo de hidrdmetro 1,5m3/h (violagao usudrio) un. 57,96
1058 Substituicdo de hidrémetro 3m3/h, 5m3/h (violacdo usuério) un. 59,62
1059 Substituicdo de hidrdmetro 7m?3/h (violacdo usuario) un. 187,14
1060 Substituicdo de hidrdmetro 10m3/h (violagcdo usuario) un. 195,42
1061 Substituicdo de hidrdmetro 20m3/h (violagao usuario) un. 304,73
1062 Substituicdo de hidrdmetro 30m3/h (violacdo usuério) un. 382,55
1063 Substituicdo de hidrdmetro 300m3/h (violacdo usuario) un. 975,44
1064 Substituicdo de hidrémetro 1100m3/h (violagdo usuario) un. 1.270,23
1065 Substituicdo de hidrdmetro 1800m3/h (violagdo usuario) un. 1.608,06
Afericdo de Hidrometro, apedido do cliente, quando ndo houver defeito de funcionamento
1066 1, 5m3/h, 3m3/h, 5m3/h un. 29,80
7ms3/h, 10m3/h, 20m3/h, 30m3/h un. 57,96
300m3/h, 1100m?3/h, 1800m3/h un. 317,96
1067 Instalacdo de hidrante - exceto material hidraulico un. 486,01
1068 Corte de ligacdo precaria de agua un. Gratuito
1069 Corte de agua com retirada do hidrbmetro a pedido do usuario un. 33,12
1070 Corte de agua normal a pedido do usuario un. 43,06
1071 Reativacao da ligacao de agua com reposicdo de hidrdmetro un. 31,8
1072 Reativacdo da ligacdo de agua cortada normal un. 50,34
1073 Religacao apés o corte simples un. 15,14
1074 Religacdo apds corte normal un. 50,34
1075 Religacdo de Urgéncia un. 41,39
1076 Supresséo de ligacdo de agua ou de esgoto a pedido do cliente un. 29,80
Penalidade pecuniaria por ‘"violagdo/depredacdo ou inversdo de 84,53 mais duas vezes o
1077 hidrémetro”, sempre juizo de indenizacdo do "conserto" e da "afericdo" un valor da tarifa estimada do
' cliente de acordo com a
irregularidade constatada
1078 Penalidade pecuniéaria pelo fornecimento de agua a terceiros un.
1079 Penalidade pecuniéria por intervencéo ou violacdo do ramal predial e/ou
~ . un.
padrdo de agua
1080 Penalidade pecunidria por ligacdo clandestina (dgua ou esgoto) ou bhy- un.
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pass
Penalidade pecunidria por langamentos, através de caminhdes limpa-
fossas, de efluentes ndo domésticos e inadequados, em rede coletora de
1081 = un.
esgotos, que convergem para uma Estacdo de Tratamento de Esgoto -
ETE
Penalidade pecuniaria por violacdo de "lacre de dgua cortada ou violagéo
1082 o " ¥ : A : un. 67,90
de lacre de hidrbmetro" sempre juizo de indenizagdo de eventuais danos.
1083 Penalidade pecyniéNria por Igngamento de efluentes por caminhdes limpa- un. 693.90
fossas, em locais ndo autorizados pela empresa
Penalidade pecunidria por langamentos, através de caminhdes limpa-
1084 fossas, de efluentes ndo domésticos e inadequados, em rede coletora de un. 1.732,28
esgotos, que convergem para uma Estacdo de Tratamento de Esgotos
Troca de ramal de agua até 1"
1085 -Quando ramal existente for reaproveitado un. 88,73
-Quando ramal existente néo for reaproveitado un. 101,6
Troca de ramal de agua de 1.1/2"
1086 -Quando ramal existente for reaproveitado un. 112,84
-Quando ramal existente nédo for reaproveitado un. 126,24
Troca de ramal de agua de 2"
1087 -Quando ramal existente for reaproveitado un. 130,46
-Quando ramal existente ndo for reaproveitado un. 140,9
Troca de ramal predial externo de esgotos, a pedido do usuario
1088 -para didmetro de 100mm (PVC) un. 508,84
-para diametro de 100mm (MVB) un. 431,7
Vistoria em instalagao predial de Agua ou esgoto, para verificagdo de vazamento ou infiltracéo
1089 - para 1%economia un. 4471
- para 22 economia un. 18,22
Emisséo de 22 via de fatura
1090 - em posto de atendimento un. 3,31
- via internet un. Gratuito
Segunda ligagéo de esgotos:
1091 - para didmetro de 100mm (PVC) un. 573,66
- para diametro de 100mm (MBV) un. 486,69
1092 Execucdo de segunda ligacdo de esgotos 1 50 mm un. 687,08
Ligacdo de agua (primeira, segunda, ou mais ligacdes - sem kit cavalete, sem hidrémetro):
- ramal de 3/4" (material e m&o de obra) un. 66,25
1093 - ramal de 1" (material e mao de obra) un. 199,39
-ramal de 1 .1/ 2" (material e mao de obra) un. 293,72
- ramal de 2" (material e méo de obra) un. 311,57
1094 Ins_talagéo de hidrébmetro em ligacdes ndo hidrometradas com kit cavalete un 85 58
- hidrébmetro de 3, Om3/ h ou 1, 5m3 /h em estoque: ' '
De predacdo /violacdo de hidrémetro pelo cliente (hidrdmetro, material e mao-de- obra)
1,5m3h ede3m3 h un. 85,58
5 m3h un. 117,57
7 m3/h un. 228,04
10 m3/h un. 236,82
1095 20 m3/h un. 360,42
30 m3/h un. 487,20
50 m¥h un. 1.223,47
80 m3/h un. 1.586,42
100 m3/h un. 1.913,22
Ligacdo de agua (material/instalacdo do padrdo, mureta, ramal e hidrdmetro de 1,5/3,0 m3/h
1096 - Instalacdo do padrdo, com mureta isolada un. 301,39
1097 - Instalacao do padréo, com mureta encostada no muro / grade un. 263,32
Fornecimento de informacfes comerciais para clientes através de .
1098 o un. Gratuito
documentos, histéricos, consumos, etc.
1099 Entrega de faturas em enderecos alternativos un. 2,65
1100 Visita técnica de titularidade un. 12,95
1101 Corte de agua registro / lentilha un. -
1102 Cadastro revisao geral un.
1103 Revisdo de leitura un.
1104 Conta extraviada un.
1105 Vistoria - irregularidade de agua un.
1106 Vistoria - verificar anormalidade de consumo un.
1107 Vistoria - Revisdo da ligacdo suprimida un.
1108 Inclusado / Excluséo portador deficiente visual un.
1109 Acerto de leitura - consumo un.
1110 Apresentacao de defesa un.
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1110 Entrega de comunicado para assinatura de contrato de adeséo un.
1111 Entrega de comunicado renovacao / término de contrato un.
1112 Leitura macromedidor no recebimento da obra un.
1113 Entrega de notificagdo comercial un.
1114 Coleta grande gerador programa Olho no Olho un. Gratuito

2. DAS PROPOSTAS

2.1 A LICITANTE tomara como referéncia a ESTRUTURA TARIFARIA apresentada na TABELA 1 e devera apresentar como tarifa proposta uma

estrutura que tenha como limites maximos os valores acima demonstrados para cada categoria descrita.

2.2. A LICITANTE devera apresentar também uma tabela de SERVICOS COMPLEMENTARES cujo limite de valores é o apresentado na TABELA 2.
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1.1.6. ANEXO VII- REGULAMENTO DE SERVICOS

PORTARIA N2 XXX/20XX

DISPOE ACERCA DO REGULAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA.

O SECRETARIO DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO DE GOIANESIA, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Municipal n23.030, de 22
de margo de 2013, que dispde sobre a organiza¢do da administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo do Municipio de
GOIANESIA, e considerando todo o disposto na Lei Federal n2 11.445 de 05 de janeiro de 2007,

RESOLVE:

Instituir o REGULAMENTO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA, cujas premissas, condicdes e demais disposicdes serdo de observancia
obrigatdria pela CONCESSIONARIA e USUARIOS dos servigos em tela, conforme adiante descritas.

CAPITULO I
DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA

Secao | Disposigdes Iniciais

Art. 12 Esta Portaria estabelece as condicBes gerais a serem observadas na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA e na utilizagdo desses servigos pelos USUARIOS e disciplina o relacionamento entre ambos.

Art. 22 Compete a CONCESSIONARIA a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no municipio de
GOIANESIA, incluindo o planejamento, a execuc3o das obras e instalacdes, a operacdo e manutengdo dos servicos de captacdo, transporte,
tratamento, reservagdo e distribuicdo de agua; o esgotamento, tratamento e disposi¢do final dos esgotos sanitarios, a medi¢gdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta Portaria,
observados o competente CONTRATO DE CONCESSAO firmado com o municipio de GOIANESIA.

Art. 32 As metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, de energia e de
outros recursos naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados, estardo previstas no Plano Municipal de Saneamento de
GOIANESIA e no CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado entre o Municipio de GOIANESIA e a CONCESSIONARIA.

Secgao ll

Segao lll

Das DefinigGes

Art. 42 Para os fins desta Portaria sao adotadas as seguintes defini¢des:

- Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potdvel ao Usuario final, através de ligagdes a rede distribuidora, ou solugGes
alternativas de abastecimento como fontes, pocos comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento
prévio;

- Adutora: canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacdo e a estacdo de
tratamento, ou entre esta e os reservatérios de distribuicao;
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- Afericdo do hidrometro: processo que visa conferir a conformidade do hidrometro com os respectivos padrdes, em relagdo aos

limites estabelecidos pelas normas pertinentes;

IV- Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento;

V- Agua potével: dgua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrdo de potabilidade e que nio

ofereca risco a saude;

VI- Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a

finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

VIl-  Alimentador predial: tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de dgua e a vélvula de flutuador do reservatério predial;

VIII-  Alto consumo: consumo mensal da Unidade Usuaria cujo valor medido ultrapassa os percentuais estabelecidos na tabela abaixo em

relacdo a média dos ultimos seis meses;

Consumo médio m? Percentual Limite minimo m?
0a20 100% 0
21a50 75% 40m3
51a100 50% 87m3
>100 30% 150m3
IX- Cadastro de USUARIOS: Conjunto de informacdes descritivas, simbdlicas e gréficas que identifica o Usuario.
X- Caixa de ligacdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na calgada, que possibilite a coleta do

esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucdo do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XI- Cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua, destinado a instalacdo do hidrometro,
considerado o ponto de entrega da dgua no imdével,

Xll-  Categoria de Uso: E a classificacdo da economia em fungdo da atividade nela exercida, para efeito de aplicacdo de tarifas.

Xlll-  Coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido através de ligagcdes a rede coletora, assegurando o seu posterior tratamento e
langamento adequado, obedecendo a legislagdo ambiental;

XIV-  Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo;
XV-  Consumo Médio: Volume de agua resultante do histérico do consumo mensal do imével num determinado periodo.

XVI-  Tarifa Basica: correspondente ao valor a ser pago pelo usudrio a respeito da disponibilidade de agua fornecida pela concessionaria,
independente da categoria de uso do imdvel, a ser faturado mensalmente.

XVII- Contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento pelo qual o Prestador de Servicos e o Usuario
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais da prestacdo dos servicos;

XVIIl- Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas
estdo vinculadas as normas e Regulamentos, ndo podendo seu contetido ser modificado pelo Usuario. A CONCESSIONARIA sé poderd alterar
o contrato de adesdo com anuéncia definitiva do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA REGULADORA, se for este o caso;

XIX-  Despejo nao doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e servigos diversos;

XX- Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa
determinada edifica¢do, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XXI-  Estagdo elevatdria: conjunto de tubulag¢des, equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de agua ou esgoto;

XXII-  Fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

XXIll- Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imdvel ndo proveniente do sistema do Prestador de Servigos de
abastecimento de agua;

XXIV- Hidrante: Equipamento de seguranca para combate a incéndio, instalado na rede de distribuicdo de agua;
XXV-  Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido;

XXVI- Instalacdo predial de dgua: conjunto de tubulagdes, reservatdrios, equipamentos, pecas e dispositivos, localizados a jusante do ponto
de entrega de dgua e empregados para a distribuicdo de dgua na Unidade Usudria;

XXVII- Lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do hidrometro, da ligagdo de agua ou da interrupgao do
abastecimento;
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XXVIII- Ligagdo: é a interligacdo do ponto de entrega de dgua ou de coleta de esgoto as instalagdes da Unidade Usuaria;
XXIX- Ligacdo Clandestina: Ligagdo conectada a rede de 4gua e/ou esgotamento sanitario sem autorizacdo da CONCESSIONARIA;
XXX- Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo de agua;

XXXI- Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

XXXII- Padrdo de ligagdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos de controle ou de medigdo de consumo,
podendo ser envolvido por caixa de protecao;

XXXIll- Ponto de entrega de dgua: é o ponto de conexdo do ramal predial de d4gua com as instalacdes prediais do USUARIO (alimentador
predial), caracterizando-se como o limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

XXXIV- Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as instalacdes prediais do USUARIO (ramal coletor),
caracterizando-se como o limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

XXXV- Ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas instalagdes internas da Unidade Usudria que fornece dgua para uso;

XXXVI- Ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto
de entrega de agua;

XXXVII-Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagGes e pegas especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto
de coleta de esgoto;

XXXVIII- Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagGes, pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de
abastecimento de 4gua;

XXXIX- Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos
sistemas de tratamento, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XL- Registro: peca destinada a interrupgao do fluxo de dgua em tubulagdes;

XLI- Religagdo: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que objetiva restabelecer o abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto
sanitario para uma Unidade Usudria;

XLII- Reservatério: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

XLII- Servicos: servigos publicos oferecidos pela CONCESSIONARIA nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
abrangidos pelas seguintes atividades:

a) captagao, adugdo e tratamento de dgua bruta;
b) aducdo, reservacao, elevacdo e distribuicdo de agua potavel;
c) coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitario.

XLIV- Sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instala¢cGes e equipamentos utilizados nas atividades de captacao,
elevacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua potavel;

XLV- Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagbes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta,
afastamento, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

XLVI- Subcategoria: E a subdivisdo da categoria, de acordo com a quantidade de pontos de utilizagio de dgua, para efeito de estimativa de
consumo.

XLVII- Tarifa: Valor pecuniario unitario cobrado por metro cibico (m3) pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

XLVIII- Unidade Usudria: economia ou conjunto de economias, atendido através de uma Unica ligacdo de dgua e/ou de coleta de esgoto;

XLIX- Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunh3o de fato ou de direito, legalmente representada, que solicitar 3 CONCESSIONARIA,
regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais; e

XLX- Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, cuja deteccdo na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos
especializados.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO
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Secgao |

Do Pedido de Ligagdo de Agua e de Esgoto

Art. 52 O pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto sanitario é o ato em que o interessado solicita 3 CONCESSIONARIA, assumindo a
responsabilidade contratual pelo pagamento das faturas, do servico realizado por esta.

§ 12 Efetivado o pedido de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto 3 CONCESSIONARIA, esta cientificard ao Usudrio quanto a:

I - Obrigatoriedade de:

a) Apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira
Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o
documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) Apresentar um dos seguintes DOCUMENTOS comprobatdérios de propriedade, posse ou uso do imédvel: escritura publica, matricula
do registro do imével, carné do IPTU, declara¢do de cessdo de uso, contrato/recibo de compra e venda ou contrato de locago;

c) Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, de acordo com as tarifas, sob
pena de interrupcdo da prestacdo dos servigcos nos termos do artigo 84;

d) Observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da Unidade Usudria, as normas expedidas pelos drgdos oficiais pertinentes e as
normas e padrdes da CONCESSIONARIA, postas a disposicio do interessado, sob pena de interrupgdo da prestacdo dos servigos nos termos
do artigo 84;

e) Instalar em locais apropriados e de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalacdo de hidrometros e outros aparelhos
exigidos, conforme normas procedimentais da CONCESSIONARIA;

f) Declarar o nimero de pontos de utilizacdo da dgua na Unidade Usudria;
g) Celebrar contrato de ades3o ou de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério; e
h) Fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Unidade Usudria, a finalidade da utilizacdo da agua e

comunicar eventuais alteragdes supervenientes;
Il - Eventual necessidade de:

a) Executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos da CONCESSIONARIA ou do Usudrio, conforme a vazdo disponivel e a
demanda a ser atendida;

b) Obter autorizacdo dos dérgdos competentes para a constru¢do de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso
exclusivo do interessado;

c) Apresentar licenga emitida por érgdo responsavel pela preservacdo do meio ambiente, quando a Unidade Usuaria se localizar em
area com restricdes de ocupacao;

d) Participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessarias ao abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto, na
forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) Tomar as providéncias necessdrias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela legislacao;

f) Aprovar junto 8 CONCESSIONARIA projeto de extens3o de rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do
Usuario na sua execu¢do mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado.

§ 22 A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao Usudrio cépia do contrato de ades3o até a data de apresentacdo da primeira fatura.
§ 32 As ligagcGes poderao ser tempordrias ou definitivas.

§ 42 Quando da efetivac3o da ligagdo, a CONCESSIONARIA devera informar ao Usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para
obtencdo dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 62 Toda construcdo permanente urbana com condi¢Ges de habitabilidade, situada em via publica e beneficiada com rede publica de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio deverd, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com a legislagdo
vigente e respeitadas as exigéncias técnicas da CONCESSIONARIA.

Art. 72 A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligagdo, a religagdo, alteragdes contratuais, o aumento de vaz3o ou a contratagdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo Usuario decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para
outro imével na AREA DE CONCESSAO do prestador.
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§ 12 A CONCESSIONARIA n3o podera condicionar a ligagio de Unidade Usudria ao pagamento de débito:

I- Que n3o seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

ou

II- Pendente em nome de terceiros.

§ 22 As vedagGes dos incisos Il e Il, do paragrafo anterior, ndo se aplicam nos casos de sucessdo comercial.

Art. 82 Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos, deverd o interessado, se aprovado o orcamento apresentado pela
CONCESSIONARIA, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes.

Paragrafo Unico. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado mediante a contratagdo de terceiro
legalmente habilitado, a CONCESSIONARIA exigird o cumprimento de suas normas e padrdes, postos a disposicdo do interessado, bem como
das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

Art. 9. Cada Unidade Usuéria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera cadastrada pela CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um sé nimero
de matricula/inscri¢do.

Art. 10. O interessado, no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto, serd orientado sobre o disposto nesta Portaria, cuja aceitacdo
ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizagdo dos servigos.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, a CONCESSIONARIA devera informar ao interessado, por escrito, o
motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 11. As ligacGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricGes para ocupacdo, somente serdo liberadas mediante
autorizacdo expressa da autoridade municipal competente, entidade do meio ambiente ou determinacgao judicial.

Art. 12. As ligacdes de 4gua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros, pracas e jardins publicos serdo efetuados pela CONCESSIONARIA,
mediante solicitagcdo da entidade interessada e responsdavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizagdo do drgdo
municipal competente.

Art. 13. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou
esgoto, mediante a apresentacdo da licenca de localizagdo expedida pelo érgdo municipal competente.

Art. 14. O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e do coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e da CONCESSIONARIA.

Art. 15. As edificagdes construidas em areas de influéncia de sistema de abastecimento de dgua, e situadas em logradouros dotados
somente de coletor de sistema unitario de esgotamento ou desprovidos de qualquer canalizagdo de esgotamento sanitario, deverao ter as
suas instalagOes prediais de esgoto ligadas a instalagdes de tratamento prdprias com destino final especificado pelos érgdos competentes e
atendendo as exigéncias contidas nesta Portaria.

Secgao ll

Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 16. O ponto de entrega de agua devera situar-se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso,
que permita a instalacdo e leitura do hidrémetro.

§ 12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a Unidade Usuaria, o ponto de entrega situar-se-a
no limite da via publica com a primeira propriedade intermediaria.

§ 22 Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes da CONCESSIONARIA, o ponto de entrega poderé situar-se dentro do imével
em que se localizar a Unidade Usudria.
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Art. 17. Até o ponto de entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto, a CONCESSIONARIA deverda adotar todas as providéncias com vistas a
viabilizar a prestagao dos servigos contratados, observadas as condigdes estabelecidas na legislagao e Regulamentos aplicaveis.

§ 12 Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e execugdo de obras, bem como a sua participagao financeira.

§ 22 As obras de que trata o Paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a
contratacdo de firma habilitada, desde que nio interfiram nas instalacdes da CONCESSIONARIA.

§ 32 No caso da obra ser executada pelo interessado, a CONCESSIONARIA fornecerd a licenca para a sua execucdo, apds aprovacdo do
projeto que serd elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

§ 42 A CONCESSIONARIA deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - Todas as alteragBes necessdrias para a regularizagdo do projeto apresentado, justificando-as; e
Il - Todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 52 Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que nio tenham sido tempestivamente indicadas pela CONCESSIONARIA, esta serd
responsavel por sua execugao.

§ 62 As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 12 comporao o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na
forma da legislacdo aplicavel e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros USUARIOS que possam ser beneficiados.

Secgao lll

Das Ligagoes Temporarias

Art. 18. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos,
exposicoes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater tempordrio.

Art. 19. No pedido de ligagdo tempordria o interessado declarara o prazo desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que
poderd ser posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrometro.

§ 12 As ligagBes tempordrias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses, e poderdo ser prorrogadas a critério da CONCESSIONARIA, mediante
solicitagdao formal do Usuario.

§ 22 As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as relativas aos servigos de ligacdo e
desligamento, correrdo por conta do Usuario.

§ 32 A CONCESSIONARIA poderd exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de dgua e/ou do esgotamento
sanitario, declarados no ato da contratacdo, em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 42 Havendo a antecipac3o de pagamento, a forma de ressarcimento sera acordada entre a CONCESSIONARIA e o interessado.

§ 52 Serdo consideradas como despesas referidas no § 22, os custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais
como os de mao-de-obra para instalacdo, retirada da ligagcdo e transporte.

Art. 20. O interessado devera anexar ao pedido de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério, a planta ou croqui cotado das
instalagdes temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligagao, devera ainda o interessado:

I Preparar as instalagGes temporarias de acordo com a planta ou croqui mencionado no caput deste artigo;
Il Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos, conforme os §§ 22 e 32 do artigo 20;

II. Apresentar a devida licenga emitida pelo érgao municipal competente.

Art. 21. Em ligagdes temporarias para construg¢do, quando for o caso, o ramal predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado
para a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacdo.

§ 12 Antes de efetuada a liga¢do definitiva, devera ser procedida, a cargo do Usuario, a desinfeccdo da instalacdo predial de agua e a limpeza
do reservatorio, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.
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§ 29 Para fins de ligacdo definitiva, o interessado deverd informar & CONCESSIONARIA a conclusdo da construgdo, para efeito de
enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 22. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, a
CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imével resultante
da reforma ou ampliacdo, procedendo-se a devida alteracdo contratual.

Paragrafo Unico. O interessado ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra, a regularizacdo da ligacdo, observado o estabelecido
no artigo 26.

Segao IV

Das Ligagoes Definitivas

Art. 23. As ligagdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado & CONCESSIONARIA com a apresentacdo, quando necessario, da
comprovacgao de que foram atendidas as exigéncias da legislacdao pertinente, relativo a condominio, em edificagbes e incorporagdes.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham a dgua como
insumo, devera o solicitante declarar a previsdo mensal do consumo de agua e da vazao de esgoto.

Art. 24. Para que as solicitagOes de ligacGes definitivas possam ser atendidas, o interessado devera preparar as instalagdes de acordo com os
padrdes da CONCESSIONARIA, efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e, nos casos especiais, apresentar autorizagdo do
orgdo competente.

Art. 25. Para atendimento a grandes consumidores, projetos das instala¢des deverao:
I- Ser apresentados para aprovagao antes do inicio das obras;

- Conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cédpia do projeto de construcdo, aprovado pelo drgdo municipal competente e
registrado no CREA;

- Conter as assinaturas do interessado, do autor do projeto e do responsavel pela execugdo da obra; e

IV- Informar a previsao de consumo mensal de agua e de vazao de esgoto.

Art. 26. A CONCESSIONARIA serd a responsavel pela execucdo das ligagdes definitivas de d4gua e/ou de esgoto sanitario, desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de
acordo com o disposto nas normas técnicas, em local que permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e
operacionais.

§ 19 Ficard a cargo do Usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de dgua, exceto o hidrometro, conforme normas
procedimentais da CONCESSIONARIA.

§ 22 A CONCESSIONARIA poderd cobrar do Usudrio os custos decorrentes da reforma de ramal e/ou de obra na rede publica, adotando
critérios de calculo preestabelecidos no CONTRATO DE CONCESSAO, ou ,na sua falta, pela AGENCIA REGULADORA.

§ 32 As instalagOes resultantes das obras referidas no Paragrafo anterior passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento,
devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§ 42 Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, a CONCESSIONARIA fornecerd 4gua em uma Unica ligacdo, independente da
medi¢cdo das economias serem individualizadas, e coletard o esgoto, também, em uma Unica ligagdao, sendo que as redes internas serao
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos conddominos e/ou incorporadores.

§ 52 Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, a CONCESSIONARIA podera individualizar o fornecimento e a hidrometragdo de
agua.
§ 62 Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢des

definidas no caput deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 72 Em casos especiais, mediante celebragdo de contrato com o Usuério, a CONCESSIONARIA podera adotar outros critérios, observados os
estudos de viabilidade técnica e econdmica.

§ 82 A CONCESSIONARIA instalara o ramal predial de 4gua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a
execuc¢do dos seus servicos comerciais e operacionais.

99



§ 92 Caso o imével contenha piscina, esta podera ter ligacdo e hidrometragdo independentes, a critério da CONCESSIONARIA.

Secao V

Dos Hidrantes

Art. 27. Os hidrantes deverdo constar dos projetos e ser distribuidos ao longo da rede, obedecendo a critérios adotados pela
CONCESSIONARIA, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as normas da ABNT.

§ 22 A CONCESSIONARIA podera instalar medidor para medir o consumo de dgua utilizado pelo Corpo de Bombeiros.

§ 32 A operacdo dos registros e dos hidrantes, na rede distribuidora, sera efetuada exclusivamente pela CONCESSIONARIA ou, em casos de
sinistro, pelo Corpo de Bombeiros.

§ 42 O Corpo de Bombeiros deverd comunicar 8 CONCESSIONARIA, no prazo de setenta e duas horas, o volume de dgua consumido no
hidrante, medido ou estimado, bem como o local das operagdes efetuadas e o motivo do consumo.

§ 52 A CONCESSIONARIA fornecera ao Corpo de Bombeiros, por solicitacdo deste, informac&es sobre o sistema de abastecimento de dgua e
seu regime de operagao.

§ 62 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade, as condi¢des de funcionamento dos hidrantes e seus registros de
fechamento, solicitando 3 CONCESSIONARIA os reparos porventura necessarios.

§ 72 Os danos causados aos hidrantes e registros serdo reparados pela CONCESSIONARIA, as expensas de quem lhes der causa.

Secao VI

Dos Despejos Industriais e Outros

Art. 28. Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender os requisitos técnicos fixados pela
CONCESSIONARIA e pelas Normas Brasileiras.

§ 12 Em nenhuma hipdtese serd admitido o lancamento na rede coletora de esgoto de despejos domésticos, que contenham substancias
que por sua natureza possam danificar a rede ou interferir no processo de depuragao da Estacdo de Tratamento de Esgoto, ou ainda que
possam causar danos ao meio ambiente, ao patriménio publico ou a terceiros.

§ 22 O lancamento de esgotos em sistemas operados pela CONCESSIONARIA, providos de Estagdo de Tratamento, devera atender as normas
especificas da CONCESSIONARIA e obedecer as exigéncias da legislagdo ambiental vigente.

§ 32 Os despejos industriais que por sua caracteristica ndo puderem ser lancados “In natura” na rede coletora de esgoto serdo obrigatéria e
previamente tratados, em estacdo de tratamento construida e operada as expensas do Usuario, obedecendo as Normas Técnicas especificas
e as disposicdes da CONCESSIONARIA.

§ 42 N3o é permitido o lancamento nos sistemas de esgotamento sanitario, operados pela CONCESSIONARIA:

I- Despejos que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio, explosdo ou que sejam nocivos de
qualguer outra maneira a operagdo e/ou manutenc¢do dos sistemas.

- Despejos que, por si ou por interagdo com outros, causem prejuizo ao bem publico ou privado, risco a salude ou a vida ou
prejudiquem a operagdo e/ou manutengio dos sistemas.

- Despejos contendo substancias téxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos da estagdo de tratamento de
esgotos.

IV- Despejos que acarretem obstru¢bes na rede ou interfiram na operagdo dos sistemas.

Art. 29. Havendo necessidade de melhoria ou ampliacdo do sistema de esgoto sanitario para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos
da implantagdo de industrias, agrupamento de edificacdes ou grandes consumidores, a forma de pagamento das despesas dai decorrentes
serd estabelecida por meio de contrato especifico entre as partes, e essas melhorias e/ou ampliagbes passardo a integrar os bens
reversiveis, mediante termo de doacdo, devendo ser objeto de repactuacdo dos termos originais do CONTRATO DE CONCESSAO, nas
condigdes ali previstas.

Art. 30. O esgoto de Unidade de Saude sé podera ser interligado ao sistema de esgoto sanitario, operado pela CONCESSIONARIA, apds
desinfeccdo, em atendimento as exigéncias dos 6rgdos ambientais e normas especificas da CONCESSIONARIA.
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Segao VII

Do Contrato de Prestagao de Servicos

Art. 31. A prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como negdcio juridico contratual
sinalagmatico em que o Usudrio e a CONCESSIONARIA tém seus direitos e obrigacdes reciprocos legal, regulamentar e contratualmente
estabelecidos.

Art. 32. A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao Usuario cépia do contrato de adesdo, quando for o caso, até a data da apresentacdo da
primeira fatura.

Paragrafo unico. A AGENCIA REGULADORA devera aprovar o modelo do contrato de ades3o a ser proposto pela CONCESSIONARIA.

Art. 33. E obrigatéria a celebragdo de contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario entre a CONCESSIONARIA e o
Usuadrio responsavel pela Unidade Usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

I- Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com normas editadas pela AGENCIA REGULADORA;

- Quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

- Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de governo;

IV- Quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na rede de esgotos;

V- Quando a CONCESSIONARIA necessitar fazer investimento intempestivo ou imprevisto no plano de investimentos da CONCESSAO,
especificamente para o abastecimento de agua ou esgotamento sanitario de determinado Usuario;

VI- Nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

VIl-  Quando o Usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de
distribuicdo de dgua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligacdo.

§ 1°. A AGENCIA REGULADORA aprovara modelos de contratos previamente, como condic3o para sua validade.

§ 2°. Grandes consumidores poderdo negociar suas tarifas com a CONCESSIONARIA, mediante contrato especifico, de acordo com as
normas da CONCESSIONARIA, devidamente aprovadas pela AGENCIA REGULADORA;

Art. 34. O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

I- Identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

- Previsdo de volume de 4gua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

- Condigdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada;

IV- Data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, e o prazo de vigéncia;
V- Critérios de Resolugdo contratual.

§ 12 Quando a CONCESSIONARIA tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do Onus relativo ao referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para identificar a data
provavel do inicio do contrato.

§ 29 O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as
necessidades e os requisitos das partes.

Segao VIII

Dos Prazos Para Execugao dos Servigos

Art. 35. Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de
distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientagdo das instalagGes de montagem do padrdo e, se for o caso, aprovagdo das instalagGes,
contados a partir do pedido de ligacdo;
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b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagdo das instalagcdes e do cumprimento das demais condigdes
regulamentares.

§ 12 A vistoria para atendimento do pedido de ligacao deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais da Unidade Usudria e as instalagdes
de responsabilidade do Usuario, em conformidade com o artigo 69, inciso |, alineas e, f e h.

§ 22 Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na vistoria, a CONCESSIONARIA devera informar ao interessado, por escrito, o motivo e as
providéncias corretivas necessarias, reiniciando a contagem do prazo a partir da comunicac¢do da corre¢do das pendéncias.

Art. 36. A CONCESSIONARIA terd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos, orgamentos,
projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das obras de redes de distribui¢cdo e/ou coletora destinadas ao seu
atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participagao financeira quando:

I- Inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da Unidade Usuaria a ser ligada;

- A rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar de altera¢des ou ampliagGes.

Art. 37. Satisfeitas pelo interessado as condi¢des estabelecidas na legislacdo vigente, a CONCESSIONARIA iniciara as obras no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, nos casos em que ocorra processos licitatorios, e em até 30 (trinta) dias nos casos em que ndo haja necessidade de
processos licitatérios, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade orcamentaria para a realizacdo do empreendimento.

Paragrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da CONCESSAO, a falta de capacidade orcamentdria ndo devera ser
invocada.

Art. 38. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas adutoras, sub-adutoras, coletores e interceptores, serd
estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 39. A CONCESSIONARIA devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos
nesta Portaria.

§ 12 Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverao constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, que
deverd ser homologada pela AGENCIA REGULADORA e disponibilizada aos interessados, inclusive por meio de sitios na internet.

§ 22 Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, deverdo ser acordados com o
interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 40. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servicos, a cargo da CONCESSIONARIA, serdo suspensos quando:
I- O Usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couberem;

- Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizagdo ou aprovacdo do 6rgdo competente;

- N3o for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execugdo dos trabalhos; e

IV- Por razGes de ordem técnica, caso fortuito ou forca maior.

§ 12 Havendo suspensdo da contagem do prazo, o Usudrio devera ser informado.

§ 22 Os prazos continuarao a fluir logo apds removido o impedimento.

Segao IX

Da Instalagdo das Unidades Usuarias de Agua E Esgoto

Art. 41. As instalacGes das unidades usudrias de dgua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do Prestador de Servicos,
do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispGem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.
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Art. 42. Todas as instalagGes de agua a jusante do ponto de entrega e as instalacdes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo
efetuadas e mantidas as expensas do Usudrio, podendo a CONCESSIONARIA fiscaliza-las quando entender conveniente.

Art. 43. E vedado:
I- A interconexdo do alimentador predial de 4gua com tubula¢des alimentadas por dgua ndo procedente da rede publica;

- A derivagdo de tubulagGes da instalagdo predial de dgua para suprir outro imdvel ou economia do mesmo imovel que ndo faga parte
de sua ligacdo;
- O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico de 4gua;

IV- O emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de dgua, podendo ser penalizado através multas e atos
administrativos;

V- O despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios; e

VI- A derivac¢do de tubulagbes da instalagdo de esgoto, para coleta de outro imével ou economia do mesmo imdvel, que nao faga parte
de sua ligagao.

Art. 44. Nos prédios ligados a rede publica em que ndo for possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressdes em
conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizacdo de bombeamento, o Usuario se
responsabilizara pela construgdo, operagdo e manutencdo do sistema de bombeamento, obedecidas as especificacbes técnicas da
CONCESSIONARIA.

Art. 45. Serdo de responsabilidade do Usudrio, obedecidas as especificagdes técnicas do Prestador de Servigos, a construcdo, operagao e
manutengdo das instalagdes necessdrias ao esgotamento de prédios ou parte de prédios, situados abaixo do nivel da via publica e dos que
ndo puderem ser esgotados pela rede da CONCESSIONARIA em virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgdo.

Art. 46. Os despejos que por sua natureza ndo puderem ser lancados diretamente na rede publica coletora de esgoto deverdo ser
obrigatdria e previamente tratados pelo Usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes, e seu langamento na rede coletora
dependerd de contrato especifico.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispOe este artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial e outros cuja composicao
necessite de tratamento prévio, conforme legislacdo vigente.

Secao X
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 47. Os ramais prediais serdo assentados pela CONCESSIONARIA, as suas expensas, observado o disposto nos artigos 21, 22 e 26.

Art. 48. Compete & CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado, informar ao interessado a press3o e vazdo na rede de distribuicdo e
capacidade de vazdo da rede coletora, para atendimento ao Usuario.

Art. 49. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto devera ser feito por um unico ramal predial para cada Unidade Usuaria e para
cada servico, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paragrafo Unico. Em iméveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de dgua e/ou de esgoto de cada categoria podera
ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja condi¢des técnicas.

Art. 50. Nas ligacdes ja existentes, a CONCESSIONARIA providenciara a individualizagdo do ramal predial de que trata o artigo anterior,
mediante o desmembramento definitivo das instalagGes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imdvel, realizado pelo
Usudrio.

Art. 51. As economias com numerac¢do prépria ou as dependéncias isoladas poderdo ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo
cada uma ter seu proprio ramal predial.
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Art. 52. A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA, sendo realizada com &nus para o Usuério, quando
for por ele solicitada.

Art. 53. Para a implantac¢do de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber,
o disposto Portaria.

§ 12 A operacdo e a manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serdo atribuicdes dos USUARIOS, sendo a CONCESSIONARIA
responsavel Unica e exclusivamente pela operac¢do do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 29 Os ramais condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados, sob o aspecto de opera¢dao e manuten¢do, como pertencentes
ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 54. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de esgoto, o Usuario deverd solicitar a
CONCESSIONARIA as corre¢des necessarias.

Art. 55. E vedado ao Usudrio intervir no ramal predial de dgua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de
funcionamento.

Art. 56. Os danos causados pela intervencdo indevida do Usuario nas redes publicas e/ou no ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo
reparados pela CONCESSIONARIA, por conta do Usuéario, cabendo-lhe a penalidade prevista no artigo 140.

Art. 57. Sera de inteira responsabilidade do Usudrio a recomposicdo de muros, passeios e/ou revestimentos decorrente de servico por ele
solicitado.

Paragrafo Unico. As recomposicdes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA nos casos de manuteng3o ou
quando o servico realizado for de iniciativa e interesse da prépria CONCESSIONARIA.

Art. 58. As ligacOes de dgua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou sub-adutoras quando as condi¢Ges operacionais permitirem este
tipo de ligagao.

§ 12 Toda interligagdo em adutoras ou sub-adutoras devera ser feita mediante redes auxiliares onde o interessado devera submeter o
projeto a8 CONCESSIONARIA para verificar a viabilidade do atendimento.

§ 22 a CONCESSIONARIA podera elaborar o projeto referido no Paragrafo anterior, por solicitacdo do interessado, ficando as despesas do
servico por conta deste.

§ 32 A pedido do Usudrio, a CONCESSIONARIA podera fornecer dgua bruta, mediante autorizagdo do 6rgdo gestor de recursos hidricos,
quando a ligacdo estiver situada em trecho ndo atendido com 4gua tratada, por meio de contrato especifico, no qual sera estabelecida a
responsabilidade do Usudrio quanto aos riscos de utilizacdo de agua bruta.

Segao XI
Dos Loteamentos, Condominios, Ruas Particulares e Empreendimentos Similares

Art. 59. Somente apds prévia analise de viabilidade, solicitada e custeada pelo Interessado, a CONCESSIONARIA poderd assegurar o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario em loteamentos, condominios, ruas particulares e empreendimentos similares.

§ 12 Constatada a viabilidade, a CONCESSIONARIA deverd fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 22 A CONCESSIONARIA n3o aprovard projeto de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio que esteja em desacordo com a
legislacdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 32 As areas necessarias as instalagcdes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos
limites dos logradouros publicos, e voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito e passarao a integrar
as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, devendo a CONCESSIONARIA promover o registro patrimonial.

§ 42 As tubulacbes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes
publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem ligadas, e serdo operadas pela CONCESSIONARIA, devendo
este promover o registro patrimonial.

§ 52 A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de
bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado e a CONCESSIONARIA.
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Art. 60. A CONCESSIONARIA fornecerd a licenca para a execucdo dos servigos, mediante solicitacdo do interessado, e apds aprovacdo do
projeto elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 61. As obras de que trata este capitulo poderdo ser custeadas e executadas pelo interessado, sob a fiscalizacdo da CONCESSIONARIA,
mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico. Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao interessado, o custo dos servigos
poderd ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 62. As ligagOes das tubulagbes as redes dos sistemas de agua e esgoto, de que trata este capitulo, somente serdo executadas pela
CONCESSIONARIA depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as
cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em
funcionamento, elaboragao e aprovac¢ao do cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 63. Os prédios de ruas particulares poderdo ter servicos individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor,
ligados aos respectivos sistemas publicos da CONCESSIONARIA.

Art. 64. As edificacGes ou grupamento de edificagOes situadas internamente a uma quadra e em cota:

I- Superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicdo de dgua deverdo ser abastecidos por meio de reservatérios e estacdo
elevatodria individual ou coletiva;

- Inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderdo ser esgotados por meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estagOes elevatdrias de que trata este artigo deverdao ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados, sob a
fiscalizacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 65. O sistema de abastecimento de agua dos condominios serd centralizado, mediante reservatério comum, ou descentralizado,
mediante reservatérios individuais, observadas as modalidades definidas no artigo 66.

Art. 66. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios de forma centralizada obedecer3, a critério da CONCESSIONARIA,
as seguintes modalidades:

I- Abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio;

- Abastecimento em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operagdo e a manutencdo das instalacdes de
agua a partir do hidrémetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatdrio comum; e

- Coleta em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietdrios a operagdo e a manutengao das instalagdes de esgoto
antes do ponto de coleta.

Paragrafo Unico. As instalagdes de dgua e de esgoto de que trata este artigo, serdo construidas as expensas do interessado, e de acordo com
o projeto e suas especificacdes, previamente aprovados pela CONCESSIONARIA.

Art. 67. Sempre que for ampliado o loteamento, condominio, rua particular ou empreendimento similar, as despesas decorrentes de
melhoria ou expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario poderdo ocorrer por conta do
interessado ou incorporador.

Secao Xl

Dos Hidrometros e dos Limitadores de Consumo

Art. 68. A CONCESSIONARIA controlard o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, por meio do limitador de
consumo.

Paragrafo Unico. Toda ligagdo predial de dgua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do hidrometro, de manobra
privativa da CONCESSIONARIA.
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Art. 69. A CONCESSIONARIA é obrigada a instalar hidrometro nas unidades usudrias, exceto:

I-.Quando a instalagdo do hidrdmetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitéria, ocasionada pelo Usuario, limitado a um
periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar as instalagdes de sua responsabilidade.

[I-.Quando e enquanto a instalacdo do hidrdmetro for invidvel, a critério da CONCESSIONARIA, situacdo em que o Usudrio serd faturado pelo
Consumo da subcategoria.

Art. 70. Os hidrémetros, limitadores de consumo e registros externos serdo instalados de acordo com as normas procedimentais da
CONCESSIONARIA.

§ 12 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pela CONCESSIONARIA.

§ 29 E facultado 3 CONCESSIONARIA, mediante aviso aos USUARIOS, o direito de redimensionar e remanejar os hidrdmetros das ligacdes,
quando constatada a necessidade técnica.

§ 32 Somente a CONCESSIONARIA ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem
como indicar novos locais de instalagado.

§ 42 A eventual substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao Usuario através de formulario especifico, contendo as leituras do
equipamento retirado e instalado.

§ 52 A substituicdo do hidrometro decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serda executada sempre que necessario pela
CONCESSIONARIA, sem 6nus para o Usudrio.

§ 62 A substituicdo do hidrdmetro, decorrente da violacdo de seus mecanismos, serd executada pela CONCESSIONARIA, com dnus para o
Usuario, além das penalidades previstas.

§ 72 A indisponibilidade de hidrémetro n3o poderé ser invocada pela CONCESSIONARIA para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do
abastecimento de dgua.

§ 82 Sendo a substituicdo de hidrémetros uma decisio da CONCESSIONARIA, os custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua
conta.

Art. 71. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por representante ou preposto da
CONCESSIONARIA, e deverio ter numeracao especifica, registrada no cadastro de USUARIOS e atualizada a cada alteracéo.

§ 12 Nenhum hidrémetro podera permanecer sem lacre.

§ 22 Constatado o rompimento ou violacdo de selos ou lacres pelo Usudrio, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, poderd ser
cobrada multa, cujo valor sera definido pela CONCESSIONARIA e aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 72. O Usudrio assegurara ao representante ou preposto da CONCESSIONARIA o livre acesso ao padrio de ligacdo de dgua.

Art. 73. A verificagdo periddica do hidrometro instalado na Unidade Usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislagcdo metroldgica.

Art. 74. O Usuario podera exigir afericdo do hidrémetro a qualquer tempo, sendo que as eventuais variagGes ndo poderdo exceder os limites
percentuais admitidos pela legislagdao metroldgica pertinente.

§ 12 A CONCESSIONARIA devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia Uteis, a data fixada para a realizacdo da aferig3o, de
modo a possibilitar ao Usudrio o acompanhamento do servigo.

§ 22 Quando n3o for possivel a afericdo no local da Unidade Usuaria, a CONCESSIONARIA deverd acondicionar o medidor em invélucro
especifico, a ser lacrado no ato da retirada, para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local para a realizagdo da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 32 Os custos de retirada, transporte, aferi¢cdo e reinstalacdo devem ser previamente informados ao Usuario.

§ 42 A CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao Usuério o laudo técnico da afericdo, informando de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de
aferi¢do junto ao 6rgao metroldgico oficial.

§ 52 Quando o laudo da aferigdo demonstrar que os limites de variacdo estiverem dentro dos percentuais admitidos ou forem excedidos de
forma benéfica ao Usudrio, este assumira os custos especificados no § 32, que, em caso contrario, serdo assumidos pela CONCESSIONARIA.
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§ 62 Caso o Usuario opte por solicitar nova aferigdo junto ao drgao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo Usuario no
caso em que o resultado aponte que o laudo técnico da CONCESSIONARIA estava adequado as normas técnicas. Os custos serdo arcados
pela CONCESSIONARIA caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 72 Na hipdtese de ndo conformidade do hidrémetro com as normas técnicas, devera ser observado o disposto no artigo 99, caput e inciso
Il.

§ 82 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislacdo metroldgica pertinente.

Art. 75. O Usuario serd responsavel pela guarda do hidrémetro quando instalado no interior de sua Unidade Usuaria, e responderd por
furtos e danos decorrentes de qualquer procedimento irregular.

Paragrafo Unico. Ndo se aplicam as disposi¢des pertinentes ao depositario no caso de furto ou dano provocado por terceiro em hidrémetro
instalado no exterior da Unidade Usuéria, dentro do padrdo da CONCESSIONARIA.

Segao XllI

Do Volume de Esgoto

Art. 76. A determinagdo do volume de esgoto incidird somente sobre os imoveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e tera
como base o consumo de dgua, cujos critérios para estimativa devem considerar:

I- O abastecimento de dgua pela CONCESSIONARIA; II- O abastecimento de 4gua pelo préprio Usudrio; e

IlI- A utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.

Paragrafo unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determinacdo do volume de esgoto faturado serdo propostos pela
CONCESSIONARIA e homologados pela AGENCIA REGULADORA.

Segao XIV

Da Classificagao e Cadastro

Art. 77. A CONCESSIONARIA classificara a Unidade Usuaria de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas nesta
Portaria.

Art. 78. A fim de permitir a correta classificagdo da Unidade Usuéria, caberd ao interessado informar 8 CONCESSIONARIA, a natureza da
atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da agua, bem como as alteracdes supervenientes que importarem em
reclassificacdo, respondendo o Usuario, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissdo de informagdes.

§ 12 Nos casos em que a reclassificagdo da Unidade Usudria implicar novo enquadramento tarifario, a CONCESSIONARIA dever3 realizar os
ajustes necessarios, apds a constatacdo da classificacdo incorreta, e emitir comunicagao especifica na primeira fatura corrigida, informando
as alteragdes decorrentes.

§ 22 Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva da CONCESSIONARIA, o Usuario devera ser ressarcido dos valores
cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 79. A CONCESSIONARIA deverd organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades usudrias, no qual conste,
obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informacdes:

I- Identificacdo do Usuario:

a) Nome completo;
b) Numero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento oficial de identificacdo;
c) Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

- Numero de matricula da Unidade Usuaria;
- Enderego da Unidade Usuaria, incluindo o nome do municipio;
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IV- Numero de economias por categoria/subcategoria;

V- Data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de dagua e/ou de esgotamento sanitario;

VI- Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos;
VII-  Cddigo referente as tarifas aplicaveis; e

VIIl-  Numeragdo dos lacres instalados e sua respectiva atualizacao.

Art. 80. Para efeito desta Portaria, considera-se uma economia a unidade econémica caracterizada conforme os seguintes critérios:
I- Cada prédio ou edificagdo com numeragado prépria e instalacdo individualizada;

- Cada casa, ainda que sem numeracdo, que conte com instalacdo individual;

- Cada apartamento residencial;

IV- Cada loja ou escritério, ainda que sem numeracao propria, que conte com instalacdo individual;

V- As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edifica¢cOes, as quais sdo de responsabilidade do condominio, da administra¢do ou do
proprietario, exceto nos casos onde possuam medi¢des individualizadas, cujos volumes das areas comuns serdo rateados igualmente entre
as unidades auténomas.

VI- Cada loja ou escritério e residéncia com a mesma numeragao e instalagao de dgua em comum, desde que uma das unidades nao
possua ponto de utilizacdo de agua;

VII-  Cada grupo de 2 (dois) quartos ou fragcdo em prédios residenciais de habitagGes coletivas, aglomerados, corticos e vilas de quartos,
com instalagdes em comum;

VIIl-  Cada grupo de 2 (dois) quartos /apartamentos/ salas/celas ou fracdo em prédios comerciais ou publicos, tais como hotéis, motéis,
pensdes, hospedarias, albergues, quartéis, penitenciarias e casas de saude, com instalagdes em comum;

IX- Cada grupo de 3 (trés) comodos/compartimentos ou fracdo nos demais prédios comerciais ou publicos, com instalagbes em comum,
ndo enquadrados nos incisos anteriores;

Paragrafo Unico. A unidade econémica ndo caracterizada nos incisos para efeito da determinagdo do nimero de economias, adotard os
critérios consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 81. As economias definitivas ou temporarias atendidas com servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario sdo
classificadas em categorias/subcategorias.

I- Residencial: economia com fim residencial, inclusive as instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagbes com
predominancia de unidades usuarias residenciais;

Subcategorias:

a) R1 - Imével dotado com até 04 (quatro) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 10m?3;

b) R2 - Imével dotado com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 20m3;
c) R3 - Imével dotado com mais de 06 (seis) e até 10 (dez) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 30m?3;

d) R4 - Imével dotado com mais de 10 (dez) pontos de utilizacdo de dgua. Nesta categoria incluem-se as piscinas de prédios residenciais.

Consumo estimado por economia de 40m3;

§12 - A economia residencial podera fazer jus ao Bénus Social, que estabelece desconto sobre o valor da tarifa de dgua e/ou esgoto de cada
fatura, desde que atenda as disposi¢cGes legais e regulamentares vigentes;

- Comercial, servigos e outras atividades: economia em que se exerga atividade comercial, de prestacao de servigos ou outra ndo
prevista nas demais categorias;

Subcategorias:

a) C1 - Comércios, servigos e outras atividades de pequeno porte, com até 02 (dois) pontos de utilizagcdo de dgua. Consumo estimado
por economia de 10m3;

b) C2 - Comércios, servicos e outras atividades, com mais de 02 (dois) e até 04 (quatro) pontos de utilizacdo de agua. Consumo
estimado por economia de 25m?3;

c) C3 - Comércios, servigos e outras atividades, com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado
por economia de 50m3;

d) C4 - Comércios, servigos e outras atividades ou similares, com mais de 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por
economia de 75m3;
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- Industrial: economia em que se exerca atividade listada como industrial na Classificagdo Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE,
inclusive as obras em construgao executadas por empresas de construgdo civil;

Subcategorias:

a) 11 - Inddstrias com até 02 (dois) pontos de utilizacdo de agua. Consumo estimado por economia de 10m?3;

b) 12 - Inddstrias com mais de 02 (dois) e até 04 (quatro) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 25m3;
c) I3 - Industrias com mais de 04 (quatro) e até 06 (seis) pontos de utiliza¢do de dgua. Consumo estimado por economia de 50m3;
d) 14 - IndUstrias com mais de 06 (seis) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 75m3;

§29 - Concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado conforme a categoria de uso da economia, mediante solicitagdo do Usudrio.

IV- Publica: Economias utilizadas por drgdos da administracdo publica federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade
desenvolvida;

Subcategorias:
a) P1 - Orgidos da administracdo publica com até 03 (trés) pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por economia de 10m3;

b) P2 — Orgdos da administragdo publica com mais de 03 (trés) e até 06 (seis) pontos de utilizagdo de agua. Consumo estimado por
economia de 25m3;

c) P3 - Orgdos da administragdo publica com mais de 06 (seis) e até 10 (dez) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado por
economia de 50m3;

d) P4 - Orgdos da administragdo publica com mais de 10 (dez) pontos de utilizagdo de dgua. Consumo estimado por economia de 75m?;

V- Consumo préprio: economia que s3o utilizados pela prépria CONCESSIONARIA.

§3¢2 - Orgdos pertencentes a propria CONCESSIONARIA independente do nimero de pontos de utilizacdo de dgua. Consumo estimado por
economia de 10m3,

Art. 82. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligagdo, a CONCESSIONARIA dever3 classificar cada atividade de acordo com
a categoria de faturamento.

Segao XV
Da Interrupgdo dos Servigos de Abastecimento de Agua

e de Esgotamento Sanitario

Art. 83. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes
casos:

I- Utilizagdo de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou pratica de violéncia contra os equipamentos de medigdo e lacres, com
intuito de provocar alteragbes nas condi¢Ges de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacdo do servigo publico de adgua;

- Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
- Ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;
IV- Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da Unidade Usuaria que oferega risco iminente de danos a pessoas e/ou bens.

V — Por solicitagdo do Usuario, nos casos previstos no artigo 88, inciso I.

Art. 84. O Prestador de Servigos, mediante prévio aviso ao Usudrio, podera interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario:

I- por inadimplemento do Usuario quanto ao pagamento das tarifas;

- por inobservancia no disposto nos artigos 70, § 32, e 72 desta Portaria.

- Quando, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria, ndo for solicitada pelo Usuario a ligacdo definitiva.
§ 12 O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 22 E vedado 3 CONCESSIONARIA efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos que ndo tenham sido previamente notificados.
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§ 32 O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil entendimento.

§ 42 Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto, a CONCESSIONARIA deverd entregar aviso
discriminando o motivo gerador da interrupgao e, quando pertinente, indicagao das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 52 Sera considerada interrupgdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Portaria, obrigando a CONCESSIONARIA a efetuar a
religacdo, sem 6nus para o Usuario, no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis apds a comunicacdo da interrupgao.

§ 62 No caso de suspens3o indevida do fornecimento, a CONCESSIONARIA deverd creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizag¢do ao
Usuario, o valor correspondente ao do servico de religacdo de urgéncia.

Art. 85. O Usudrio com débitos vencidos junto 38 CONCESSIONARIA poderd ter seu nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito,
apos aviso especifico, e ser executado judicialmente apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 86. O Usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter restabelecida a prestagdo dos servigos.

Art. 87. A interrupgdo ou a restricdo da prestacdo dos servicos para Usuario inadimplente, que preste servico publico ou essencial a
populacdo, e cuja atividade possa sofrer prejuizo, deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a AGENCIA
REGULADORA, para efeito de mediag¢do quanto ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Unico. Definem-se como servigo essencial a populagdo, com vistas a comunicagdo prévia, as atividades desenvolvidas nas
seguintes unidades usuarias:

I- Unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de combustiveis;
II- Unidade operacional de distribui¢cdo de gas canalizado;

- Unidade hospitalar;

IV- Unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; e

V- Cadeia ou penitenciaria.

Art. 88. Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados da rede publica:

I - Por interesse do Usudrio mediante pedido formal nos seguintes casos:
a) Imdveis desabitados e/ou demolidos;

b) Imoveis incorporados.

Il - Por acdo da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos nos artigos 83 e 84;
b) desapropriacdo do imével;

c) fusdo de ramais prediais; e

d) lancamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 12 No caso de supressdo do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do Usuario, este deverd vir acompanhado da concordancia dos
6rgaos de saude publica e do meio ambiente.

§ 22 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligacdo, a Unidade Usudria deverd permanecer
cadastrada na CONCESSIONARIA.

§ 32 O término da relacdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o Usuério somente serd efetivado apds o desligamento definitivo dos
ramais prediais de dgua e de esgoto.

Art. 89. Correrao por conta do Usuario, atingido com o desligamento da rede, as despesas com a interrupgao e com o restabelecimento dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 90. E vedada & CONCESSIONARIA a realizacdo de corte ou interrupcdo de fornecimento de dgua as sextas feiras, sabados, domingos,
véspera e dia de feriados nacionais, estaduais ou municipais.
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Segao XVI

Da Religagao

Art. 91. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario pela CONCESSIONARIA.

Art. 92. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, a CONCESSIONARIA restabelecera o
abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apos a solicitagdo do Usuario.

Art. 94. Faculta-se 3 CONCESSIONARIA implantar procedimento normativo de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 4
(quatro) horas entre o pedido de religacdo e o atendimento, apds a solicitagdo do Usuario e comprovacgdo do pagamento.

Paragrafo tnico. A CONCESSIONARIA ao adotar a religagdo de urgéncia devera:
I- Informar ao Usudrio as regras, valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e de urgéncia;

- Prestar o servigo a qualquer Usudrio, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO I

Da Determinagao do Consumo

Art. 94. Para a determinagdo do consumo de agua, as ligacGes serao classificadas em:
| — Hidrometradas; ou

Il - Ndo hidrometradas.

Paragrafo Unico. As ligagcdes ndo hidrometradas serdo classificadas de acordo com o tipo de imével e sua atividade, resultando em valores
estimados de consumo para efeitos de faturamento dos servicos prestados, conforme artigo 81.

Art. 95. Para as liga¢des hidrometradas, o volume consumido serd o apurado pela diferenca entre a leitura atual realizada e a anterior.

§ 12 Ndo sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento
comprovado de acesso a0 mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a apuragdo do volume consumido sera feita por estimativa, com
base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

§ 22 O procedimento do Paragrafo anterior somente poderd ser aplicado por até 6 (seis) ciclos consecutivos e completos de faturamento,
devendo a CONCESSIONARIA comunicar ao Usudrio, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 32 Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser adotado como base de calculo, um dos seguintes procedimentos:
I- Valor do primeiro ciclo de faturamento, posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

- Valor da fracdo do primeiro ciclo de faturamento posterior a instalagdo de novo hidrometro, projetado para 30 (trinta) dias; ou

- Consumo estimado, comunicando ao Usudrio, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§ 42 Apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado por estimativa, o consumo deverd ser calculado com base no valor
correspondente ao minimo da categoria em que o imdvel esteja enquadrado, sem a possibilidade de promover futura compensagao.

§ 52 O critério descrito no Paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a leitura do hidrometro nao estiver sendo realizada em funcao de
impedimento provocado pelo Usudrio, podendo, neste caso, a CONCESSIONARIA, efetuar as devidas compensacdes do periodo.

§ 62 No faturamento subsequente a remoc¢do do impedimento, efetuado até o sexto ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos
relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nao foi lido.

Art. 97. A CONCESSIONARIA efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario e cronogramas de
atividades, apresentados e aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

§ 12 O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.
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§ 22 Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacdo do calendario, as leituras poderdo ser, excepcionalmente,
realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a CONCESSIONARIA comunicar, por
escrito, aos USUARIOS com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 32 Em casos especiais, por motivo de for¢a maior, caso a CONCESSIONARIA n3o possa realizar as leituras nos intervalos previstos no caput
deste artigo, as leituras deverdo ser ajustadas para o intervalo de 30 dias de consumo, devendo, nesses casos ser informado na conta que a
leitura foi projetada para 30 dias de consumo, bem como cientificar a Agencia Reguladora do motivo da ocorréncia.

§ 42 A CONCESSIONARIA devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da préxima leitura.

§ 52 Havendo concordancia do Usudrio, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 62 A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrémetros,
apresentagdo e vencimento da fatura, bem como de eventual suspensdo do fornecimento.

Art. 97. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario
préprio, nos seguintes casos:

I- Em localidades com até 1.000 (mil) liga¢des;
- Em unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros cubicos.

§ 12 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usuario podera fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pela
CONCESSIONARIA.

§ 22 A adocdo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgacdo aos USUARIOS, a fim de permitir o
conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 98. Para as ligacbes ndo hidrometradas, o consumo de 4gua e/ou de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa, em fung¢do do
consumo médio presumido apresentado pela CONCESSIONARIA, desde que aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA notificara a autoridade competente quando identificar, em imdveis atendidos com rede publica de
distribuicdo de dgua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento, em desacordo com a legislagdo pertinente.

Art. 99. Em agrupamentos de imdveis ou em imdveis com mais de uma economia, dotados de um Unico medidor, o consumo de cada
economia sera apurado, pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o nimero de economias.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses previstas neste artigo, havendo também medi¢Ges individualizadas, a diferenca positiva ou negativa apurada
entre o consumo global e o somatdrio dos consumos individuais sera rateada entre as economias.

CAPITULO IV
DO FATURAMENTO

Secao |

Das Compensagoes do Faturamento

Art. 100. Caso a CONCESSIONARIA tenha faturado valores incorretos ou n3o efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: Proceder a cobranga dos valores devidos, limitados aos 6 (seis) ultimos ciclos de
faturamento; e

Il - Faturamento a maior: providenciar a devolug¢do ao usudrio das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente, observado o prazo de prescricdo previsto na legislacao.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolugdo deverd ser efetuada por meio de compensacdo nas faturas subsequentes ou, por op¢do do
Usuario, em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior.

Art. 101. Para o cdlculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverao ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

I - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;
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Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas de juros e
corre¢do monetaria, conforme critérios definidos no artigo 109;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més e o faturamento
efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada
faixa complementar.

Art. 102. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a CONCESSIONARIA devera informar ao Usudrio, por escrito, quanto:
I- Airregularidade constatada;
- A memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de dgua;

- Aos elementos de apuragdo da irregularidade;

IV- Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
V- Ao direito de recurso previsto nos §§ 12 e 32 deste artigo; e
VI- A tarifa utilizada.

§ 12 Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou aos valores cobrados, o Usuario poderd apresentar recurso junto 8 CONCESSIONARIA,
no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir da comunicagdo.

§ 22 A CONCESSIONARIA deliberard no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera
ser comunicado ao Usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, com vencimento previsto para 10 (dez)
dias, a qual devera referir-se exclusivamente a cobranca do ajuste do faturamento.

§ 32 Da decisdo da CONCESSIONARIA cabera recurso, no prazo maximo de 10 (dez) dias, 8 AGENCIA REGULADORA, com efeito suspensivo
da cobrancga devendo, neste caso, a CONCESSIONARIA ser cientificada do recurso pela AGENCIA REGULADORA.

§ 42 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do
refaturamento, a AGENCIA REGULADORA providenciara a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo
hipdtese de engano justificavel.

Art. 103. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do imével e mediante a eliminagdo comprovada
da irregularidade pelo Usuario, a CONCESSIONARIA aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§ 12 No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pela CONCESSIONARIA, sera concedido desconto de até 50% (cinquenta por
cento) do volume medido acima da média de consumo, limitado ao més do faturamento em que a CONCESSIONARIA alertou o Usuério
sobre a ocorréncia de alto consumo, aplicado uma Unica vez, por ocorréncia.

§ 22 Para obter o desconto referido no § 12, o Usuario deverd apresentar 3 CONCESSIONARIA, declaragdo de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos DOCUMENTOS que comprovem sua realizagdo, tais como nota fiscal de servico
ou materiais utilizados.

§ 32 A CONCESSIONARIA devera realizar vistoria no imével para comprovagdo da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 42 Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos, devidamente comprovados, a cobrancga da tarifa de esgoto devera
ocorrer com base no volume de dgua faturado, conforme estabelecido no § 19.

§ 52 O Usudrio perdera o direito ao desconto se for comprovada a ma fé ou negligéncia com a manutengao das instalagGes prediais sob sua
responsabilidade.

Secaolll

Do Sistema de Cobranga, Das Faturas e dos Pagamentos

Art. 104. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e a outros servicos realizados, serdo cobradas por meio de
faturas emitidas pela CONCESSIONARIA e devidas pelo Usudrio, fixadas as datas para pagamento.

§ 19 As faturas serdo apresentadas ao Usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pela
CONCESSIONARIA, em conformidade com o Art. 96.

§ 22 A CONCESSIONARIA devera orientar o Usuario quanto ao calendério de leitura e entrega de fatura.

§ 32 A CONCESSIONARIA emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o Usudrio, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via
original ou incorre¢des no faturamento.
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Art. 105. Quando houver alto consumo, a CONCESSIONARIA devera emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o Usudrio sobre o
fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da Unidade Usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 106. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentagdo, prioritariamente no enderegco da Unidade
Usuaria.

§ 12 Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva apresentacdo, serdo os seguintes:

I- 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a mencionada no inciso Il; e

- 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica.

- 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do Usudrio, exceto para as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 22 Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagdo e inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderado ser afetados por discussdes
entre as partes.

Art. 107. A fatura devera conter as seguintes informagdes:
I- nome do Usuario;
- numero ou codigo de referéncia e classificagdo da Unidade Usuaria;

- endereco da Unidade Usuaria;

V- numero do hidrometro;

V- leitura anterior e atual do hidrometro;

VI- data da leitura anterior e atual;

VIl-  data de apresentagdo e de vencimento da fatura;

VIIl-  consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX- histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X- valor total a pagar da fatura;

XI - discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XIl - descri¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xlll-  multa, mora e corre¢do monetaria por atraso de pagamento;

XIV-  o0s nimeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos da CONCESSIONARIA e da AGENCIA REGULADORA;
XV-  indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado;

XVI-  XVI- informacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII- qualidade da dgua em acordo com a legislagdo pertinente.

Art. 108. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado 8 CONCESSIONARIA incluir na fatura outras informacdes
julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndo
interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-partidarias.

Art. 109. A CONCESSIONARIA devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do Usudrio, distribuidas uniformemente
em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 110. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolu¢des mencionadas no inciso Il do artigo 100, sofrerao
acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de
2% (dois por cento) e corregdo monetdria conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

§ 12 O pagamento de uma fatura ndao implicara na quitagao de eventuais débitos anteriores.

§ 22 A CONCESSIONARIA poderd efetuar a cobranca dos servicos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a
execugao.
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Art. 111. Mesmo apds o pagamento da fatura, o Usudrio podera reclamar a devolugao dos valores considerados como indevidos.

Art. 112. Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quando n3o houver SOLICITACAO em contrério, deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§12 A CONCESSIONARIA deverd dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolucbes ocorram obrigatoriamente até o faturamento seguinte, apds a confirmagado do crédito em duplicidade.

§22 Serd considerado erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugcdo a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do
valor recebido pelo prestador, além das corre¢des a que se refere o artigo 110.

Art. 113. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que a
CONCESSIONARIA iniciou a opera¢do no logradouro onde estad situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvarad de
construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA poderd proceder as medidas judiciais cabiveis, para a liquidagdo e execugdo do débito decorrente da
situagao descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagdo do servigo para a Unidade Usudria ao pagamento integral do débito,
ressalvando-se quando o Usudrio comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela Unidade Usudria, eximindo-se total ou
parcialmente do débito.

Art. 114. Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas
as economias.

Art. 115. A fatura poderd ser cancelada ou alterada, a pedido do interessado ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:
I- Desocupacao;

- Demoli¢do;

- Fusdo de economias;

V- Incéndio;

V- Interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario; ou

VI- Outras situa¢des conforme critérios propostos pela CONCESSIONARIA e aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do Usudrio ou, quando a iniciativa for da
CONCESSIONARIA, de sua anotacdo no seu cadastro ndo tendo efeito retroativo.

Art. 116. A CONCESSIONARIA poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 117. A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado da tarifa basica, independente da categoria do imovel.

Paragrafo Unico. A cobranca da tarifa bdsica ndo poderd ser feito quando ndo houver regularidade do abastecimento que garanta as
quantidades minimas de consumo definidas no caput deste artigo.

Secgao lll

Do Regime de Fixagao, Revisao, Reajuste e Composi¢ao Tarifaria

Art. 118. Os valores das tarifas e demais pregos praticados pela CONCESSIONARIA, sofrerdo reajustes ou revisdes de acordo com as regras
esculpidas no CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado com o municipio de GOIANESIA.

Paragrafo Unico. Os reajustes e revisdes referidos no artigo anterior serdo realizados com base nos elementos que comp&em a estrutura
tarifaria apresentada no procedimento licitatério, aplicados os descontos ofertados pela CONCESSIONARIA na LICITACAO.

Art. 119. O Reajuste das tarifas serd anual, sempre com intervalo minimo de doze (12) meses, conforme CONTRATO DE CONCESSAO.
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Art. 120. As revisdes ordinarias acontecerdo a cada 04 (quatro) anos, conforme CONTRATO DE CONCESSAO, e as revisdes extraordinarias
ocorrerdo quando da ocorréncia de qualquer dos fatores mencionados no CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 121. Por ocasido das revisoes, a tarifa, os demais pregos e todas as condigdes econdmico-financeiras serao revistos, com vistas a atingir
o equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 122. A CONCESSIONARIA poderad estabelecer contrato especifico com grandes consumidores prevendo tarifas e demais precos
diferenciados, garantido o equilibrio econémico-financeiro de cada caso, incluindo a cobertura dos custos de exploragdo, investimentos
necessarios e sua remuneracdo, desde que ouvida previamente a AGENCIA REGULADORA.

Art. 123. As tarifas deverdo produzir uma receita anual suficiente para cobrir os custos operacionais incorridos na prestacdo do servigo bem
como remunerar adequadamente o capital investido, ao longo do periodo de CONCESSAO.

Paragrafo Unico. A receita anual do prestador de servigos se compde das seguintes parcelas:
I- Parcela de Custos Ndo Gerenciaveis; e

] - Parcela de Custos Gerenciaveis.

Art. 124. Por composi¢do e niveis tarifarios compreende-se um conjunto de regras a partir das quais a CONCESSIONARIA distribui os valores
das tarifas a serem cobrados, em classes e categorias de consumo, estabelecida e homologados pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 125. A estrutura das tarifas devera guardar relagcdo com:

I- os custos dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

- o volume, medido ou estimado, do consumo dos servicos;

I} - 0s padrdes de uso requeridos;

v - a existéncia de sazonalidade com significativo impacto na demanda dos servigos;
\Y - a capacidade de pagamento dos USUARIOS; e

VI - outros itens comprovadamente relevantes, aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 126. As classes tarifarias serdo determinadas de acordo com a atividade prestada na unidade usuaria.

Art. 127. As categorias de consumo serdo definidas de acordo com as quantidades crescentes de consumo, com tarifas progressivas,
demonstrado o objetivo de incentivar o consumo eficiente e responsavel.

Paragrafo Unico. A distribuicdo das tarifas em classes e categorias de consumo, assim como os estudos que a embasarem, deverdo ser
submetidos a aprovacdo prévia da AGENCIA REGULADORA.

Art. 128. Quaisquer alterages na estrutura e nos niveis tarifarios deverao coincidir com a revisdo tarifaria periddica, podendo ser:

I - originada de pedido da CONCESSIONARIA, com base na andlise das receitas, objetivando a manutencdo do seu equilibrio
econdmico-financeiro; ou

Il - de oficio, pela AGENCIA REGULADORA.

CAPITULO V

Outros Servigos Cobraveis

Art. 129. A CONCESSIONARIA, desde que requerido, podera cobrar dos USUARIOS os seguintes servicos:
I- Ligacdo de Unidade Usuaria;
- Vistoria de Unidade Usuaria;

- Aferigdo de hidrometro, exceto os casos previstos no artigo 74;

IV- Corte e religacdo de Unidade Usuaria;
V- Religagdo de urgéncia de Unidade Usuaria;
VI- Emissdo de segunda via de fatura, a pedido do Usuario; e
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VIl-  Outros servigos disponibilizados pela CONCESSIONARIA, devidamente aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

§ 12 N3o serd cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de ligagdo de Unidade Usuaria de agua e/ou de esgotamento
sanitario.

§ 22 A cobranca dos servigos previstos neste artigo é facultativa e s6 podera ser feita em contrapartida ao servigo efetivamente realizado
pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 32 A cobranca de qualquer dos servicos previstos neste artigo obrigard a CONCESSIONARIA a implanta-lo em toda a sua AREA DE
CONCESSAO, para todos os USUARIOS, ressalvado o servico de religacdo de urgéncia.

§ 42 A CONCESSIONARIA deverd manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da
solicitacdo e da execuc¢do dos servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

CAPITULO VI
DOS SUBSIDIOS

Secgao | Disposicoes Gerais

Art. 130. A CONCESSAO dos subsidios ao consumo de agua potavel e a coleta de esgotos previstos nesta Portaria devera observar os
seguintes principios:

I - garantia da universalizagdo do acesso aos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, especialmente para
populacdes e localidades de baixa renda;

Il - garantia do abastecimento de agua em quantidade suficiente para preservar a salide publica e contribuir para o bem-estar social, e
com qualidade compativel com as normas, critérios e padrées de potabilidade estabelecidos conforme previsto na legislagdo vigente.

I} - promogao e incentivo ao uso racional da agua e a reducdo das perdas;

v - racionalizagdo do emprego dos recursos disponiveis para a CONCESSAO de subsidios, com a opgdo de estruturas de subsidios
simplificadas e precisas.

Art. 131. Na CONCESSAO dos subsidios deverdo ser observadas as seguintes diretrizes gerais:

I - 0s subsidios serdo concedidos prioritariamente sob forma direta, com carater pessoal, temporario e intransferivel, preenchidos os
requisitos do artigo 133;

Il - 0s subsidios serdo estabelecidos por meio de contrato especifico, que contera, obrigatoriamente, clausulas que definam as
hipdteses da respectiva suspensdo, assim como do possivel restabelecimento, em carater integral ou parcial; e

1} - 0s subsidios serdo revistos, na periodicidade estipulada no contrato, em fun¢do da mudanca da capacidade de pagamento do
beneficiario.

Paragrafo Unico. Para os fins previstos no inciso Ill, 0 érgdo encarregado da CONCESSAO do subsidio procederd a atualizacdo periddica dos
dados relativos as condi¢es socioeconOmicas da familia beneficiaria.

Secao ll

Dos Subsidios Diretos e Cruzados

Art. 132. Os subsidios necessarios ao atendimento de unidades usudrias enquadradas na categoria social ou baixa renda serao, dependendo
das caracteristicas dos beneficidrios e da origem dos recursos;

| - diretos;
Il - tarifarios;
1] - internos; ou

v - externos.

Art. 133. Para fazer jus ao subsidio direto, o usuario residencial devera cumprir os seguintes requisitos:

I - ser a unidade usuaria enquadrada na categoria social ou baixa renda, passivel de comprovacdo por meio de declaracdo da entidade
responsavel pela gestdo dos subsidios;
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Il - solicitar formalmente o beneficio junto ao prestador de servigos, o qual terd a responsabilidade de avaliar em carater preliminar o
pleito apresentado, com a adogdo das medidas pertinentes aos pleitos deferidos, encaminhando as solicitacdes apresentadas e suas
respectivas avaliagdes para verificacdo e controle posterior pela entidade responsavel pela gestao dos subsidios;

1} - manter-se em dia com os pagamentos dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 12 Enquadram-se na categoria social ou baixa renda as unidades usuarias residenciais constituidas por familias sem capacidade de
pagamento pelo servico, localizadas abaixo da linha de pobreza ou vivendo na indigéncia, e familias com capacidade de pagamento
reduzida, definidas pelo PODER CONCEDENTE.

§ 22 Para estabelecer o nivel socioeconémico de cada postulante deverdo ser analisadas informacgdes referentes as condi¢cdes de renda e
patrimonio do grupo familiar, bem como avaliados os atributos fisicos do imével de residéncia.

§ 32 O deferimento ou indeferimento da solicitagdo mencionada no inciso Il devera ser comunicado ao solicitante no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data de apresentacgdo da solicitagdo.

Art. 134. A CONCESSAO do subsidio direto ao consumo de dgua potavel e a coleta de esgotos sera cancelada quando o beneficiario:
| - deixar de atender algum dos requisitos do artigo 133;

Il - mudar de enderego;

1} - desistir voluntariamente do referido beneficio; ou

v - ndo disponibilizar os dados e/ou DOCUMENTOS requeridos para a revisdo da classificacdo de suas condi¢cdes socioeconémicas, nos
prazos estabelecidos pela entidade responsavel pela gestdao dos subsidios.

§ 12 O fim da CONCESSAO do subsidio direto devera ser comunicado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de ocorréncia de
algum dos eventos mencionados no caput deste artigo, a entidade responsdvel pela gestdo dos subsidios.

§ 22 No caso de o usudrio residencial deixar de manter-se em dia com o pagamento das contas mensais, o prestador de servicos devera
informar tal situacdo a entidade responsavel pela gestdo dos subsidios.

§ 32 Extinto o beneficio, o usudrio podera voltar a solicitar o subsidio desde que observadas as normas vigentes, cumprindo prazo minimo
de 3 (trés) meses para apresentacdo da nova solicitagdo.

Art. 135. A CONCESSIONARIA devera apresentar na fatura mensal relativa aos servicos prestados ao usudrio, de forma separada, o custo
total dos servigos, o valor a pagar pelo usudrio e o montante do subsidio a ele concedido.

Art. 136. Os subsidios diretos poderao ser financiados com recursos oriundos das seguintes fontes:

| - recursos or¢camentarios das Unidades da Federagdo onde sdo prestados os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

Il - recursos de fundos constituidos a partir da cobranca de valores por consumos superiores a determinados niveis, gerenciados por

entidade responsavel pela gestdo dos subsidios;

I - recursos oriundos de repasses da Unido e/ou de programas por ela mantidos voltados para o setor de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario; e

v - recursos de programas sociais especificos voltados para a universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario e/ ou melhoria das condi¢des de vida da populagio.

Art. 137. Entende-se por subsidios tarifarios aqueles que se processam mediante receitas que se originam de remuneracdo pela prestacido
de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, dividindo-se em:

I - subsidios tarifarios internos: aqueles que se processam internamente a estrutura de cobranca pela prestacdo de servicos no
territério do Municipio de GOIANESIA ou na 4rea de atuacdo de entidade ou 6rgdo responsavel pela gestdo associada desses servigos ou
pela integracdo da organizac¢do, do planejamento e da execug¢do desses servigcos, quando caracterizados como fung¢des publicas de interesse
comum; e

Il - subsidios tarifarios externos: aqueles que se processam mediante transferéncias ou compensacdes de recursos originados de area
ou territério diverso dos referidos no inciso |.

Segao Il

Das Informagodes
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Art. 138. A CONCESSIONARIA devera apresentar periodicamente 8 AGENCIA REGULADORA informagdes relativas a:

I - distribuigdo de recursos, sob a forma de subsidios tarifarios, por categorias ou faixas de USUARIOS dos servigos, com explicitacido
dos fluxos desses recursos entre as diversas categorias ou faixas; e

Il - Caberd 3 AGENCIA REGULADORA avaliar as informacdes enviadas pela CONCESSIONARIA, determinando, quando necessarios, os
ajustes aplicaveis.

Art. 139. A presente norma ndo exclui a possibilidade de implementagdo de mecanismos alternativos de apoio financeiro a unidades
usuarias enquadradas na categoria social ou baixa renda dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, observando
que esses devem atentar para sua neutralidade em termos distributivos na prestagao dos referidos servigos.

Paragrafo Unico. Caberd 3 AGENCIA REGULADORA analisar PROPOSTAS de subsidios & conexdo de unidades usudrias enquadradas na
categoria social ou baixa renda aos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

CAPITULO VI

DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 140. Constitui infragdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do Usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos:
I- Intervencdo nas instalagdes dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério;
- Violacdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

- Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de 4gua para abastecimento de outro imével ou economia;

IV- Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de dgua;

V- Langamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgoto sanitario;

VI- Lancamento de efluentes na rede coletora de esgoto sanitario, que por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIl-  Impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizacdo por empregados da CONCESSIONARIA ou seu preposto;
VIll-  Adulteracdo de DOCUMENTOS da empresa, pelo Usuario ou por terceiros em beneficio deste; e

IX- Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em Lei e nesta Portaria.

Art. 141. Além de outras penalidades previstas nesta Portaria, o cometimento de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior, sujeitard
o infrator ao pagamento de multa a CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico. A multa serd fixada em conformidade com os pardmetros propostos pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 142. Verificado pela CONCESSIONARIA, através de inspecdo, que em razdo de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da
pratica de violagdo nos equipamentos e instalagées de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipdtese de ndo
ter havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

I- Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formulario préprio, com as seguintes informacdes:
a) Identificacdo do Usuario;

b) Endereco da Unidade Usuaria;

c) NuUmero da matricula da Unidade Usudria;

d) Atividade desenvolvida;

e) Tipo de medigao;

f) Identificacdo e leitura do hidrometro, se houver;

g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Descri¢ao detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e

outros meios que possam auxiliar nesta identificagao;

i) Assinatura do responsavel pela Unidade Usudria, ou na sua auséncia, outra pessoa, maior de idade, presente no imdvel, e sua
respectiva identificagao; e

i) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel da CONCESSIONARIA.
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- Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” serd entregue ao Usudrio, que deve conter as informagdes que o possibilite
solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso junto 3 CONCESSIONARIA e 3 AGENCIA REGULADORA;

- Caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato serd certificado no verso do documento, que
serd remetido posteriormente pelo Correio ao responsavel pela Unidade Usudria, mediante Aviso de Recebimento (AR).

IV- Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do
orgdo responsavel, vinculado a seguranca publica ou do érgdo metroldgico oficial, para a verificacdo do medidor;

V- Proceder a revisdao do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados por meio de um dos seguintes critérios e os
efetivamente faturados:

a) Aplicagdo de fator de correcao, determinado a partir da avaliagao técnica do erro de medigao;

b) Na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificagdo do maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos
completos de faturamento de medi¢ao normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) No caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera determinado através de
estimativa, com base nas instalagdes da Unidade Usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI- Efetuar, quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou agente designado, do Usuario ou de seu representante legal ou,
na auséncia destes dois Ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com a CONCESSIONARIA, a retirada do hidrometro, que devera ser
colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢gGes encontradas até o encerramento do processo em questado
ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgdo oficial.

Paragrafo Unico. Comprovado pela CONCESSIONARIA ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo Usudrio, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsdvel pela Unidade Usuaria, o atual Usuario somente serd responsavel pelas
diferengas de volumes de dgua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagdao do disposto de
multa, exceto nos casos de sucessdo comercial.

Art. 143. Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupgio dos servicos, se houver religagio a revelia da CONCESSIONARIA, deverio
ser adotados os seguintes procedimentos:

I- Se, apos a eliminacdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas, verificarem-se diferengas de consumo e servicos, sera
aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatac¢do da religagdo, o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) O valor equivalente ao servigo de religacdo de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

- Se apds 30 (trinta) dias o Usuario ndo regularizar sua situagdo junto 8 CONCESSIONARIA, ou seja, o pagamento da multa, diferencas
de consumos e servigos, os valores serdo incluidos na préxima fatura para o pagamento.

Art. 144. E assegurado ao infrator o direito de recorrer 3 CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia
subsequente ao recebimento do auto de infragao.

Paragrafo Unico. Da decisdo da CONCESSIONARIA cabe recurso 8 AGENCIA REGULADORA no prazo de 10 (dez) Gteis dias contados da data
da ciéncia ao Usuario.

CAPITULO VIII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 145. A CONCESSIONARIA é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo,
organizacdo e de seguranca.

§ 12 No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manuten¢do e organizacao, o Prestador de Servicos deverda tomar as
providéncias necessarias para garantir condi¢Ges satisfatérias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 22 No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso
de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.
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Art. 146. Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos USUARIOS, a CONCESSIONARIA deve realizar a limpeza e desinfec¢do dos
reservatorios de distribuicdo e acumulagdo a cada periodo de, no maximo, 12 (doze) meses.

§ 12 A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 22 Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgdo
competente.

Art. 147. A CONCESSIONARIA devera utilizar somente pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operagdo e manutengao das instalagGes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, comprovado através de
documento habil.

Paragrafo Gnico. A CONCESSIONARIA deverd realizar a capacitacdo e/ou atualizagdo periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido
diretamente na prestacdo dos servicos.

Art. 148. A CONCESSIONARIA devera utilizar-se de meios eficazes de macromedi¢do da agua tratada produzida e do esgoto recebido para
tratamento.

Paragrafo Unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢do de vazdo, a CONCESSIONARIA devera efetuar a medicdo de vazdo a cada
intervalo de 6 (seis) horas e registrar em relatério especifico.

Art. 149. A CONCESSIONARIA deverd estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o
funcionamento normal do sistema.

Paragrafo uUnico. Todo reparo, medida, melhoramento, substituicio e modificacdo deverd estar descrito em um plano de emergéncia,
previamente aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 150. A CONCESSIONARIA deverd manter organizadas e atualizadas todas as informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, enquanto durar a delegacdo pelo PODER CONCEDENTE, sendo necessario registro obrigatério das
seguintes informacgdes:

I - Aferigdes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade deles;
Il - Cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 79;

i - Cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, com informag¢des que permitam a
identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacbes, seus equipamentos, suas
modifica¢Oes, suas paralisacOes e desativac¢des;

v - Registro atualizado das condi¢des de operacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento
sanitario; e
\Y - Registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as

providéncias adotadas para solugdo do problema.

CAPITULO IX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 151. A CONCESSIONARIA devera atender as solicitacdes e reclamagdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e
condi¢des estabelecidas na tabela de prestacdo de servigos, aprovada pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 152. A CONCESSIONARIA devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de
suas solicitagOes e reclamacses.

§ 12 Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao Usuario ser atendido em todas suas solicitacdes e reclamacoes,
e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§ 22 Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servico de arrecadacao das faturas de 4gua e de esgoto ndo propiciarem atendimento
adequado, a CONCESSIONARIA devera implantar estrutura prépria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 32 A CONCESSIONARIA devera dispensar atendimento prioritrio, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo, nos termos da legislagao vigente.
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Art. 153. A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema para atendimento aos USUARIOS por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em
formulario proprio.

§ 12 Os USUARIOS terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de fécil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Portaria, para conhecimento ou consulta.

§ 22 A CONCESSIONARIA deverd manter em todos os postos de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, livro préprio para
possibilitar a manifestagdo por escrito dos USUARIOS, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamagdes, observar o prazo de 30 (trinta)
dias para resposta.

Art. 154. A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao Usudrio, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto
as solicitagdes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 12 Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, a CONCESSIONARIA devera informar o respectivo nimero do
protocolo de atendimento, quando da formulagao da solicitagao ou reclamagao.

§ 22 A CONCESSIONARIA deverd manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos USUARIOS, com anotacdo da data e do
motivo.

Art. 155. A CONCESSIONARIA deverd prestar todas as informacdes solicitadas pelo Usudrio referentes a prestacdo do servico, inclusive
guanto as tarifas em vigor, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo unico. A tabela com os valores dos servicos cobrdveis, referidos no artigo 129, § 59, deverd estar acessivel nos postos de
atendimento préprio e terceirizado, em local de f4cil visualizagado, devendo ser adotados, complementarmente, outras formas de divulgacao
adequadas.

Art. 156. A CONCESSIONARIA deve possuir, em seus escritorios locais, empregados e equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios
a adequada prestacdo dos servicos aos USUARIOS.

Art. 157. A CONCESSIONARIA devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado.

Art. 158. Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos USUARIOS serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido
entre a notificagdo 8 CONCESSIONARIA e a regularizagdo do servigo.

Art. 159. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao Usudrio sobre os cuidados
especiais para evitar o desperdicio de dgua, a utilizagdo da dgua tratada e ao uso adequado das instalagdes sanitdrias, divulgar seus direitos
e deveres, bem como outras orienta¢des que entender necessarias.

CAPITULO X
DAS RESPONSABILIDADES

Secgao |

Da Responsabilidade da CONCESSIONARIA e dos USUARIOS

Art. 160. A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os USUARIOS, satisfazendo as condicdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 12 N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento, efetuada por motivo de manutencdo e nos termos
dos artigos 83 e 84 desta Portaria.
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§ 22 A CONCESSIONARIA deverd elaborar e apresentar 8 AGENCIA REGULADORA, planos de emergéncia e de contingéncia para os casos de
paralisagdes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, com o intuito de minimizar o problema, respeitadas as agdes
previstas no plano de saneamento basico da CONCESSAO.

§ 32 O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento dos servicos essenciais, definidos no artigo 87, Paragrafo unico,
quando o tempo de paralisa¢do for superior a 18 (dezoito) horas.

Art. 161. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a
revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalagdes da CONCESSIONARIA, cabera ao Usudrio a responsabilidade
pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 162. Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario a CONCESSIONARIA assegurara aos
USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fungdo do servigo
concedido.

§ 12 O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo d o Usuario.
§ 22 O direito de reclamar pelos danos sofridos decai 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do fato gerador.
§ 32 Os custos da comprovacdo dos danos sdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Art. 163. E de responsabilidade do Usuério a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das instalacdes internas da Unidade Usudria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 12 O Prestador de Servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes
de defeitos nas instalagdes internas do Usuario, ou de sua ma utilizagdo.

§ 22 A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao Usudrio, por escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas
corregdes, quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas da Unidade Usudria, em especial no padrao de ligacdo de agua.

Art. 164. O Usudrio serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custédia do padrdao de ligacdo de agua e
equipamentos de medigdo e outros dispositivos da CONCESSIONARIA, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 165. O Usuario sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a Unidade
Usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando
constatada, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I- declaracdo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na Unidade Usuaria ou a finalidade real da utilizacdo
da agua tratada; ou

- omissdo de alteragbes supervenientes que importem em reclassificacao.

Secgao ll

Das Hipdteses de Intervengao e Retomada dos Servigos

Art. 166. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o PODER CONCEDENTE, por indicagdo da AGENCIA
REGULADORA, podera intervir, sempre e quando a a¢do ou omissdo da CONCESSIONARIA ameacarem a regularidade e a qualidade da
prestacdo do servigo, com o fim de assegurar a continuidade e cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico: A intervengdo estard restrita a gestdo dos negécios e servigos referentes ao municipio de GOIANESIA no qual ocorreram as
irregularidades que deram ensejo a intervencao.

Art. 167. No encerramento do CONTRATO DE CONCESSAO, firmado entre o Municipio de GOIANESIA e a CONCESSIONARIA, pelo advento
do seu termo, caso o fluxo de caixa resultante da prestacdo dos servicos delegados ndo tenha permitido a completa remuneragdo e
amortizacdo dos investimentos realizados, deverdo ser observadas as disposi¢ces contidas no CONTRATO DE CONCESSAO e na Lei Federal
n? 8.987/1995 para indenizacdo ou outra forma de compensacdo ali disposta e eleita pelas partes.

Segao lll

Da Responsabilidade Ambiental
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Art. 168. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e disposicio adequada e ambientalmente
aceitdveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a
legislacao e regulamentacdao ambiental vigente.

Art. 169. Os referidos solidos deverdo ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposicdo final, devendo a parte liquida drenada ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislacdo ambiental.

§ 12 Nos casos de incineragdo, deverao ser respeitadas as normas de emissao de gases de combustdo definidas na legislagdo ambiental.

§ 22 As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverdo ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as
medidas necessdrias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em fontes de dgua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipétese, a legislacdo ambiental.

Art. 170. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em especial,
as Resolugdes do CONAMA.

CAPITULO XI
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 172. O encerramento da relacdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio serd efetuado segundo as seguintes caracteristicas e
condigdes:

I- por acdo do Usuario, mediante pedido de desligamento da Unidade Usuaria, observado o cumprimento das obriga¢Ges previstas
nesta Portaria e nos contratos de abastecimento, de uso do sistema e de ades3o, conforme o caso; e

- por acdo da CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo interessado referente 3 mesma Unidade
Usuaria.

Paragrafo Unico. No caso referido no inciso |, a condicdo de Unidade Usudria desativada deverd constar do cadastro, até que seja
restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdao de novo pedido de ligagao.

CAPITULO XII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 173. A fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA, quando das inspecdes realizadas nas instalacdes e servicos executados pela
CONCESSIONARIA, emitird relatério:

I- de conformidade, quando nao forem observadas irregularidades no funcionamento das instala¢des ou na prestacdo do servico;

- de ndo conformidade do funcionamento das instalagdes ou na prestacdo do servigo.

§ 12 Ocorrendo n3o conformidades, a AGENCIA REGULADORA dara 3 CONCESSIONARIA prazo para resolvé-las.

§ 22 Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a n3o conformidade, a CONCESSIONARIA sofrerd sangdes estabelecidas em Resolugdo
especifica.

§ 32 Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo, a CONCESSIONARIA deve facilitar, 8 AGENCIA REGULADORA, o acesso as
instalagdes, bem como a DOCUMENTOS e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagdo.

Art. 174. A requerimento do interessado, para efeito de CONCESSAO de “habite-se” pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida pela
CONCESSIONARIA a declaragdo de que:

I- O imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
- O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
- O imodvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario; ou

IV- O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.
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Art. 175. Os USUARIOS, mediante autorizagdo por escrito, poderdo receber ac3o fiscalizadora do Prestador de Servigos, no sentido de se
verificar a obediéncia do prescrito nesta Portaria.

Art. 176. Os USUARIOS terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares
desta Portaria, para conhecimento ou consulta.

Art. 177. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associacdes, ou, ainda, de outras formas de participacdo previstas em Lei,
poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denlncias e reclamagdes a
CONCESSIONARIA ao Prestador de Servicos ou 8 AGENCIA REGULADORA, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo dos
servigos concedidos.

Art. 178. Prazos menores, se previstos no respectivo Contratos de CONCESSAO e/ou de Ades3o, prevalecem sobre os estabelecidos nesta
Portaria.

Art. 179. A CONCESSIONARIA devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Portaria,
adotando procedimento Unico para toda a AREA DE CONCESSAO outorgada.

Art. 180. Cabe 3 AGENCIA REGULADORA resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta Portaria, inclusive decidindo em
segunda instancia sobre pendéncias da CONCESSIONARIA com os USUARIOS.

Paragrafo Unico. Na solucdo desses casos, a AGENCIA REGULADORA podera considerar o que dispuser o Regulamento do Prestador de
Servigos.

Art. 181. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 182. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 183. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX

Secretario Municipal
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ANEXO VIII DO EDITAL - MODELOS DE DECLARAGAO

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

ANEXO VIl
MODELOS DO EDITAL

Modelo 01 — Declaragdo de que Ndo Emprega Menores de 18 Anos (com exce¢ao de menor a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz)

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [¢]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITAGAO,

Prezados senhores,

................................... , inscrita no CNPJ sob o n2 ......................, por intermédio de seu representante legal, Sr. (a) ......................., portador da Carteira de
Identidade n@...........ccueeenneee. e do inscrito no CPFsob o n? .........ccccuveenneenn. , DECLARA, sob as penas da lei e para fins do disposto no inciso V, do artigo
27, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

(local e data)
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Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 02 — Declaragio de Inexisténcia de Fato Impeditivo para Participa¢do na LICITACAO

CONCORRENCIA PUBLICA N [¢]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITACAO,

Prezados senhores,

................................... , inscrita no CNPJsob o n?......................., por intermédio de seu representante legal, Sr. (a) ......................., portador da Carteira de
Identidade n2.........ccoeeeeieeenns e do inscrito no CPF sob o N ......ccccvveeiiieennes , DECLARA, sob as penas da lei e para fins de atendimento do exposto no

item 48, da Subsecdo Il, Se¢do I, do Capitulo Ill, do EDITAL, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua participagdo na presente
LICITACAO, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(local e data)

Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 03 — Declaragao de Submissao as Leis Brasileiras

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

127



A Comiss3o Permanente de LICITACAO,

Prezados senhores,

................................... , inscrita no CNPJ sob o n? ......................, por intermédio de seu representante legal, Sr. (a) ......................., portador da Carteira de
Identidade nQ.......cccceeeeuveeennns e do inscrito no CPF sob o n? ......ccccccvvveeinnnns , DECLARA, sob as penas da lei e para fins de atendimento do exposto na
alinea “c”, da alinea v), do item 48, Subsegdo I, Secdo I, do Capitulo Ill do EDITAL, que submete-se a legislagdo brasileira em todos os seus aspectos,
assim como renuncia, na medida maxima admitida em lei, a qualquer recurso ou via diplomatica para a solu¢do de controvérsias decorrentes deste
Certame.

(local e data)

Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 04 — Carta de Fianga Bancaria para Garantia de Proposta

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [¢]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITACAO,

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, e para fins de atendimento ao que determina o item 62, da Subsegdo V, da Secdo lll, do
Capitulo 11, do EDITAL de LICITACAO da CONCORRENCIA PUBLICA n2 (XX)/20XX, cujo objeto é a CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO, © Banco ... com enderego
..................................................................... e inscrito no CNPJ/MF nQ.........cceveeeceeseenenn.,,  doravante denominado “BANCO”, por seus
representantes legais, abaixo assinados, declara-se fiador e principal pagador da empresa/ do CONSOICIO ....ccoceveeviereeiiieeeseceeeceeie e , com sede
...................................................... e inscrito no CNPJ/MF n®.........cccceeurneo.., doravante denominado “LICITANTE”, do valor de até RS

...), para efeitos de GARANTIA do cumprimento da PROPOSTA apresentada pela LICITANTE neste procedimento licitatério.

A condigcdo de execugdo desta obrigacdo é a garantia do integral cumprimento da PROPOSTA até a assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO e o valor da fianca presentemente concedida podera ser recebido pela Prefeitura Municipal de GOIANESIA/GO, a qualquer tempo,
independentemente de autorizagdo da afiangada, de ordem judicial ou extrajudicial, ou ainda, de qualquer prévia justificacdo, no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis a contar da solicitagdo, feita por escrito pela Prefeitura Municipal de GOIANESIA/GO, que explicite a condic¢3o ou as condi¢es ocorridas
para sua execugao.

A presente Fianca Bancdria vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da entrega da DOCUMENTAGAO prevista no
EDITAL, podendo ser prorrogada até a data de assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO.
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(local e data)

Representante legal do BANCO (com carimbo)
CPF do Representante legal do BANCO

RG do Representante legal do BANCO

Representante legal do LICITANTE (com carimbo)
CPF do Representante legal do LICITANTE

RG do Representante legal do LICITANTE

Modelo 05 — Termo de Responsabilidade e Rentincia a Visita Técnica

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITACAO,

Prezados senhores,

................................... , inscrita no CNPJ sob o n?2 ................., por intermédio de seu representante legal, Sr. (3) .occceevrveereenes,
portador da Carteira de Identidade nQ.........c.ccccuveenneee. edoinscritono CPFsobon? ......cccceeeveeennenn. , DECLARA, sob as penas da lei e para fins do disposto
no subitem 42 da subsec3o V, da Seg3o VI, do Capitulo Il do EDITAL, para a prestacio dos servicos objeto desta LICITACAO, que:

(i) Renuncia, expressamente, a realizagdo da visita técnica prevista na subsecdo V. Segdo VI, do Capitulo Il do EDITAL;

(ii) Tem pleno conhecimento das atividades que compdem os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de
GOIANESIA/GO e das condi¢des de sua execucdo, bem como tem pleno conhecimento dos sistemas, infraestruturas, equipamentos e demais bens
referentes aos servigos concedidos, e seu estado atual;

(iii) Tem total capacidade e detém todas as informagdes necessarias, para a elaboragdo de sua PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA ECONOMICA.

(local e data)
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Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 06 — Declaragdo Sobre Patentes, Marcas, Direitos, Direitos Autorais Ou “Trade Secrets”

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [e]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITACAO,

Prezados senhores,

Declaramos, no melhor de nosso conhecimento, que os servigos, obras, equipamentos e materiais que compdem nossa Proposta, ndo infringem
quaisquer patentes, marcas, direitos, direitos autorais ou “trade secrets”.

(local e data)

Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 07 — Declaragdo Individual de Coordenador ou Responsavel Técnico

CONCORRENCIA PUBLICA N2 [¢]/20XX

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITACAO,

Prezados senhores,
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[Eu, (nome do profissional) , portador da carteira e registro no CREA n%s

acordo com a minha indicacdo [pela empresa] [pelo CONSORCIO] , como [*]:
a) Coordenador Geral das Obras

b) Coordenador Geral do Contrato

c) Responsavel Técnico pelas Obras

d) Responsdvel Técnico pela Operagdo inclusive pela manutengao

(local e data)

Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal

Modelo 08 — Termo de Compromisso

CONCORRENCIA PUBLICA N [¢]/20XX

, declaro estar ciente e de

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE GOIANESIA/GO

A Comissdo Permanente de LICITAGAO,

Prezados senhores,

Eu, (nome do profissional) , portador da carteira e registro no CREA n2%s

, declaro estar ciente e de

acordo com a minha indicag¢do [pela empresa] [pelo CONSORCIO] , para integrar a equipe técnica que se responsabilizard pela

execucdo dos trabalhos objeto da LICITACAO em referéncia.

(local e data)

Representante legal (com carimbo da empresa)
CPF do Representante legal

RG do Representante legal
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